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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fur Einzelauftrage tber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Uberblick iiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftragen folgende
Dienstleistungen:

X] sonstige Dienstleistungen: Diese sind in der Anlage 1 Leistungsbeschreibung definiert.

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art,Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

[l Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

X Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Baden-Wiirttemberg (siehe Ziffer 5.1
EVB-IT Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kiindigungsregelung

[] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist fiir einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

XI Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche
Regelungen vereinbart.
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4  Vergutung

4.1

Soweit fiir den Einzelauftrag eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
geman Teil A, Abschnitt "Verglitung der Leistungen” und abweichend bzw. erganzend die Regelungen
dieses Moduls.

Vergutung nach Aufwand

[] die Tagesséatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb
gemal Anlage Nr.

41.1

Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand

XI Die Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 4 Preisblatt.

41.2

Zuschlage auf die Vergutung nach Aufwand

[l Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd | Bezeichnun | Zuschlage in Zuschlage in Zuschlage in Zuschlage in Zuschlage in
. g der Prozent auf die |Prozent auf die | Prozent auf die | Prozent auf die | Prozent auf die
Nr. | Kategorie | Vergltungssatz | Vergitungssatz | Vergitungssatz | Vergutungssatz | Vergutungssatz
e geman e gemaf e gemaf e gemaf e geman
Anlage Anlage Anlage Anlage Anlage
Nr. 4 Montag Nr. 4 Samstag |Nr. 4 Samstag |Nr. 4 Sonn- Nr. 4 Sonn-
bis Fr_eltag " " und Feiertage |und Feiertage
(Arbeitstage) _ _ . ViET
auBerhalb der |bis bis
zuschlagsfreien bis bis
Zeiten

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

[] Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

4.1.3

O
O

X

Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und Vergutung von Personentagessatzen

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem
Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Séatze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr. 4 Preisblatt.
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4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet; die Anfahrt zu Vor-Ort-Terminen wird Uber die
Anfahrtspauschale je tatsachlichem Anfahrtstag nach Position 6.1 der Anlage Nr. 4 Preisblatt
abgegolten.

Reisekosten werden vergiitet gemafl Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergtitet.
Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

OOX OXK 0OKXK 0O

Reisezeiten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

4.1.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
fallig, sondern

[l zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
(] wie folgt )
[] geméaR Anlage Nr. .

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
[l Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese
X gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen".

[] aus dem Miniwettbewerb gemaR Anlage Nr.

5 Service- und Reaktionszeiten*

5.1 Servicezeiten*

X Fir die Leistungen gemaR Anlage Nr. ____ werden folgende Servicezeiten* verein-bart:

Tag Uhrzeit

Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen von bis Uhr
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Fur das reaktive Applikationsmanagement gelten abweichend die Servicezeiten der vereinbarten
Serviceklasse nach Kapitel 3.5.1 der Leistungsbeschreibung: Bronze Montag bis Freitag 08:00 bis 16:00
Uhr, Silber Montag bis Freitag 07:00 bis 19:00 Uhr, Gold Montag bis Sonntag 00:00 bis 24:00 Uhr.

[] Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemal Anlage Nr.

5.2 Reaktionszeiten*

X Fir die Leistungen gemaR Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* verein-bart:
Leistung geman Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*

in Stunden
1 Leistungsbeschreibung alle gemall  Kapitel 3.5.2 der

Leistungsbeschreibung: Prioritat
1 (kritisch) 1 Stunde, Prioritat 2
(hoch) 4 Stunden, Prioritat 3
(niedrig) 8 Stunden — jeweils in
Service-Stunden der
vereinbarten Serviceklasse

[] Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlief3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend kdnnen in Nummer 10 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundséatzlich frei,

X hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung ersichtlich.

Anforderungen-erfillt:
U112 oder3* z-B-weitere
it . ford
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X Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

~

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

[l Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart:

[] Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

8 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungs-rechte vereinbart:

[ ] Fir die Ergebnisse der Leistungen gemafi Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein
ausschlie3liches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt méglich ist.
Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-

AGB mit der Mal3gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage
Nr. geregelt.

O O oo o

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

9 Quellcode*
Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

[] istgemaR ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software,
einschliellich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:

[] wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur
Verflgung gestellt:

[] wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

[] erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

10 Regelung entfallt
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Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir die in Anlage
Nr. genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fur jeden VerstoRR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
VerstolR nicht zu vertreten hat.

Fir jeden VerstoR3 des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

X O X OO 0O

O

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage
Nr. zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung geman Anlage Nr. Zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zZu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten: gemald Anlage Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und
Sicherheiterklarung.

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Falls Ba durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers
verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 6 eine
schriftliche Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemafR Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

[l

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen

ausschlieRlich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf

dabei ausschlieRlich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung).

Dieses Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch
den Anforderungen aus der Anlage Nr. genlgen.

12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

O
X

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Leistungen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. 1
Leistungsbheschreibung.
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Interessenkonflikt

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr. 7 Modulare
Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung und 2
Erganzende Vertragliche Regelungen

Der Vertragstext wurde vom Auftraggeber geéandert: Anderungen,
Erganzungen und Streichungen sind blau markiert. Gelb hinterlegte

Felder werden nach Vertragsschluss erganzt. EVB.i

Version 1.0.1 vom 13.05.2025



EVB-IT Rahmenvereinbarung

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 1275 LowCode Outsystems
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer NN

Seite 11 von 26

Teil B: Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit (EVB-IT Uberlassung Typ B)

1 Geltung der AGB

Flr Einzelauftrage Uber die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware gelten die EVB-IT
Uberlassung-AGB (Typ B) in der jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Ubersicht Giber die vereinbarten Leistungen
X Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit
X sonstige Leistungen siehe Produktiibersicht in der Leistungsbeschreibung Ziff. 2

3 Uberlassung von Standardsoftware

XI Der Auftragnehmer tiberlasst dem Auftraggeber auf dessen nach Einzelauftrag Standardsoftware
auf Zeit, ggf. einschlief3lich sonstiger Leistungen gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung und
Anlage 4 Preisblatt.

[] Folgende Eigenschaften werden vom Auftragnehmer zugesichert:

[l Der Auftragnehmer versichert, dass die in Anlage Nr. aufgelistete Software die dort
genannten Eigenschaften aufweist.

Die Uberlassung erfolgt beginnend
XI zu dem im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

[] zudem/nin Anlage Nr. vereinbarten Zeitpunkt(en)

jeweils
[ ] unbefristet,
[ ] mindestens jedoch fiir die Dauer von _____ Monaten (Mindestvertragsdauer)
[] firdie Dauer von ______ Monaten
[] firden/die in Anlage Nr. _____ vereinbarten Zeitraum/Zeitrdaume
X] fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitraume.

4  Vergutung

Die Vergutung fir die vereinbarten Leistungen ergibt sich
XI gemaR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen".
[] Ausdem Miniwettbewerb gemaR Anlage Nr.

4.1 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung ist

[ ] monatlich nachtréaglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig

[] quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
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] jahrlich bis zum des laufenden Jahres.

[] einmalig zum
X gemaR Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen

4.2 Regelung entfallt.

5 Dokumentation
[] Sprache/Form (erganzend/abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Uberlassung Typ B):
[] Vervielfaltigungsrecht

[l Die Dokumentation der Standardsoftware* gemafR Anlage
Nr. , dort kann fach vervielfaltigt werden.

XI Erganzende Vereinbarung gemaR Anlage Nr. 2 Ergéanzende Vertragliche Regelungen.

6 Besondere Nutzungsvereinbarungen geman Ziffer 3.2 EVB-IT Uberlassung Typ B

6.1 Mehrfachnutzung

X Der Umfang der Mehrfachnutzung ergibt sich aus Anlage Nr. 1, d.h. die Standardsoftware* darf in
dem dort genannten Umfang mehrfach gleichzeitig genutzt werden.

6.2 Systemumgebung
[l Die Systemumgebung zur Nutzung der Standardsoftware* ergibt sich aus Anlage Nr.
X Die Standardsoftware* wird in einer beliebigen Systemumgebung* genutzt.

7  Kopier- oder Nutzungssperren gemag Ziffer 3.7 EVB-IT Uberlassung Typ B

[ ] Dem Auftragnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren in der Standardsoftware* bekannt.
Einzelheiten siehe Anlage Nr.

(0]

Kiindigung (abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Uberlassung Typ B)
[] Es wird eine Kiindigungsfrist von Monaten vereinbart.

9 Kopie zu Pruf- und Archivierungszwecken bei Kiindigung der Nutzungsrechte bzw. nach
Ende der Uberlassungsdauer

[] Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen Zeitablauf, wegen
Kindigung durch den Auftraggeber oder ordentlicher Kiindigung durch den Auftragnehmer) eine
Kopie der Standardsoftware* einschlielich der Dokumentation zu Prif- und Archivierungszwecken

[ ] gegen gesonderte Vergiitung gemaR Anlage Nr.
[ ] ohne gesonderte Vergiitung zu behalten.

[] Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen aulRerordentlicher
Kindigung durch den Auftragnehmer) eine Kopie der Standardsoftware* einschlief3lich der
Dokumentation zu Prif- und Archivierungszwecken
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[ ] gegen gesonderte Vergutung geman Anlage Nr.
[] ohne gesonderte Vergiitung zu behalten.

10 Stérungsmeldung und Nacherfiillung

10.1 Adresse fur Stérungsmeldung gemaR Ziffer 7.4 EVB-IT Uberlassung Typ B
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten
[] Name/Firma: [...]

[] Organisationseinheit/Abteilung: [...]

[] Postanschrift: [...]

[] Telefon: [...]

O E-Mail: L.]

[ ] Web-Adresse des Ticketsystems [...]
wie folgt:

[] auf einem Stérungsmeldeformular gemar Anlage Nr. 1.
XI mit gofls. Ticketsystem*
X des Auftragnehmers,
[] des Auftraggebers,
welches
[] unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
X wie folgt zur Verfiigung gestellt wird - siehe Kap 7 Anlage 1 Leistungsbeschreibung
[] formlos.
10.2 Annahme der Stérungsmeldung, Ergédnzende Vereinbarungen zu Bereitschafts- und
Reaktionszeiten

Die Stérungsmeldung wird wahrend folgender tblicher Geschaftszeit des Auftragnehmers
angenommen:

[l Erganzende Vereinbarung zu Bereitschafts- und Reaktionszeiten gemaR Anlage Nr.

10.3 Telefonische Unterstitzung

X Telefonische Unterstiitzung des Auftraggebers erfolgt nach gesonderter Vereinbarung geman
Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.
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Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ B) ergeben sich
Regelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 7. Modulare Vertraulichkeits-
und Sicherheiterklarung

Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemafi Anlage Nr. 7 Modulare
Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung.

Erfullungs- und Lieferort
Erfullungsort ist
Lieferort (falls abweichend vom Erfillungsort) ist

Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche
Regelungen.
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Teil B: Pflege von Standardsoftware (EVB-IT Pflege S)

1 Geltung der AGB
Fur Einzelauftréage tber die Pflege von Standardsoftware gelten die EVB-IT Pflege S-AGB in der jeweils

bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus

Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

Uberblick liber die vereinbarten Leistungen
Dauerhafte Uberlassung neuer Programmstande*
Stérungsbeseitigung

Hotline

KNXKXX®

Sonstige Pflegeleistungen

3 Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist

Der Auftragnehmer erbringt auf Abruf einzelne oder alle der in Nummer 2 genannten Pflegeleistungen
fur die in Anlage Nr. genannte Software.

4  Beginn / Dauer / Kiindigung der Pflegeleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit

XI dem im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

[] dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*

[] zudenin Anlage Nr.____ vereinbartem/n Zeitpunkt(en)
jeweils
[] unbefristet,
[] mindestens jedoch fiir die Dauer von ___ Monaten (Mindestvertragsdauer)
[] firdie Dauervon ___ Monaten
[] fur den/die in Anlage Nr. _____ vereinbarten Zeitraum/Zeitraume
X] fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitraume.

die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.

4.2 Kundigung von Pflegeleistungen

[ ] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum
Ablauf eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

[] Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung
berechtigt.
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[] Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des
Auftragnehmers bei einer Kiindigung geman Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte
AuRRerbetriebnahme von Standardsoftware*) aus Anlage Nr.

[] Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

5 Vergitung

5.1 Vergltung fur die Pflegeleistungen

Die Vergutung fur die vereinbarten Pflegeleistungen ergibt sich gemalf Teil A, Abschnitt "Vergitung der
Leistungen” und abweichend bzw. ergdnzend aus den Regelungen dieses Moduls. Soweit ein
Pauschalfestpreis fiir Pflegeleistungen vereinbart ist, ist dieser die Pflegepauschale im Sinne dieses
Moduls.

5.2  Félligkeit und Zahlung

Die Vergutung fur die Pflegeleistungen ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht
monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig, sondern

guartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum ____ des laufenden Jahres.

einmalig zum

gemal Anlage Nr.

O Oogd

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage
sondern Tage nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

6  Servicezeiten* fiir die Pflegeleistungen
[] Die Servicezeiten ergeben sich aus Anlage Nr.
XI Die Servicezeiten ergeben sich aus nachfolgender Tabelle.

Tage Stoérungsbeseitigung | Hotline ggf. sonstige Pflegeleistungen gemalR Nummer 7.4
gemall Nummer 7.2 | gemani
Nummer 7.3

an von 08:00 von von

Arbeitstagen | ;g 17,99 bis bis

Mo-Do

an von 08:00 von von

é:be'tStage” bis 17:00 bis bis

an von von von

Samstagen | ;g bis bis
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Tage Storungsbeseitigung | Hotline ggf. sonstige Pflegeleistungen gemal Nummer 7.4
gemal Nummer 7.2 | gemali
Nummer 7.3
an von von von
sSonntagen | ;g bis bis
an von von von
Feiertagen | ;q bis bis
am
Erfullungsort

7

7.1

[ X

O
O

7.1.1

Art und Umfang der Pflegeleistungen

Uberlassung neuer Programmstande* der Standardsoftware*
Die zu Uberlassenden Programmstande ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, verfligbare neue Programmstande* zu Uberlassen, wie
nachfolgend geregelt:

X Patches*, Updates*

Zeitpunkt der Leistung

[] Auf Anforderung des Auftraggebers
X] Unverziiglich, sobald verfiigbar
Upgrades*

Zeitpunkt der Leistung

[] Auf Anforderung des Auftraggebers
X] Unverziiglich, sobald verfiigbar
Releases/ Versionen*

Zeitpunkt der Leistung

[] Auf Anforderung des Auftraggebers
X] Unverziiglich, sobald verfiigbar

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, neue Programmstande* zur Umsetzung von in Anlage
Nr. 1 genannten Gesetzes- und sonstigen Norméanderungen (geman Ziffer 2.1.2 EVB-IT Pflege-S
AGB) zu uberlassen.

Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmstéande* durch den Auftragnehmer geman
Anlage Nr.

Regelung zur Abnahme der Installation der Programmstande* gemal Anlage Nr.

Art der Lieferung der zu Uberlassender Programmstande*

Der Auftragnehmer liefert die Programmstande* wie folgt:

[] auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
[] infolgender Form: (z.B. durch Bereitstellung zum Download*).
X wie in Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen beschrieben.
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7.1.2 Vergutung

Es erfolgt keine gesonderte Vergutung der Installation der neuen Programmsténde*; die Vergutung fur
die Leistungen dieser Nummer ist in der Pflegepauschale ent-halten, sofern nicht nachfolgend
Abweichendes geregelt ist.

[] Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstande*, die nach Aufwand gemafR
Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen"

[] mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. pro Programmstand*, Monat,
Quartal, Jahr etc.)

gesondert zu verguten ist.
7.2  Stérungsbeseitigung

7.2.1 Leistungsumfang

[l Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Standardsoftware* gemaR Anlage
Nr. zu beseitigen.

[] Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpflichtet, soweit
erforderlich, im Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung auch Eingriffe in
deren Objekt- bzw. Quellcode vorzunehmen.

[] Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine
Stérung* zunéchst durch Bereitstellung einer Umgehungsldsung zu beseitigen.

[] Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.1 EVB-IT Pflege S-AGB zur Ubernahme eines
neuen Programmstandes * im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpflichtet.

XI Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr. 2 Ergéanzende Vertragliche Regelungen.

1 Achtung! Bei Vereinbarung dieser Leistung ist zu beachten, dass der Auftragnehmer zu ihrer
Erbringung auch technisch (z.B. Zugang zum Quellicode) und rechtlich (z.B.
Bearbeitungsrecht) in der Lage sein muss.

7.2.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

7.2.2.1 Stoérungsmeldung durch den Auftraggeber
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten
Name/Firma: [...]
Organisationseinheit/Abteilung: [...]
[] Postanschrift: [...]
[] Telefon: [...]
] Fax: [...]
O E-Mail: [..]
[l Web-Adresse des Ticketsystems [...]
wie folgt:
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auf dem Stérungsmeldeformular gemafR Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVB-IT Pflege S-AGB)
auf einem Stérungsmeldeformular gemaf Anlage Nr.

formlos.

XOOO

mit ggfls. Ticketsystem*
X des Auftragnehmers,
[] des Auftraggebers,
[] welches wie folgt zur Verfiigung gestellt wird - siehe Anlage 1 Leistungsbeschreibung

7.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

[] Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des
Uberwachungssystems (Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem
muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus
der Anlage Nr. genugen.

[] Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr.
Kenntnis von Stérungen* zu verschaffen.

genannten Umfang selbst

7.2.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

[l Eswerden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart: Diese Zeiten gelten
ausschlieBlich fur Stérungen der lberlassenen Standardsoftware (Pflege der Plattform). Fir
Storungen individuell entwickelter Applikationen gelten abschliel3end die Ziel-Reaktions- und Ziel-
Entstérungszeiten nach Kapitel 3.5.2 der Anlage Nr. 1 (Leistungsbeschreibung).

Stoérungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in
Stunden

Betriebsverhindernde Stérung* |1 4

Betriebsbehindernde Stérung* 4 12

Leichte Stérung* 8 24

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden
Stérungsmeldung, innerhalb der in Nummer 6 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB fiir die
Stoérungsbeseitigung vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich wahrend dieser Zeiten. Geht
eine Stérungsmeldung aufRerhalb der vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reak-tionszeit* mit
Beginn der ndchsten Servicezeit*. Der Stérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der
Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat oder hatte geméal Nummer 7.2.2.2 erlangen
kénnen.

[ ] Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fiir
Stérungen* der Klassen

[] auch auRerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.
[] auch innerhalb der folgenden Zeiten:

[] Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in
den EVB-IT Pflege S-AGB wie folgt definiert:

[] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort
abweichend von Ziffer 3 EVB-IT Pflege S-AGB definierten Stérungsklassen festgelegt.
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Erganzend zu Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB kénnen in Nummer 12 fur die Nichteinhaltung der o.g.
Zeiten Vertrags-strafen vereinbart werden.
7.2.4 Vergltung

XI Keine gesonderte Vergitung; die Vergiitung fiir die Stérungsbeseitigung ist in der Pflegepauschale
enthalten.

[ ] Die Vergitung fur die Stérungsbeseitigung ist nicht in der Pflegepauschale enthalten, sondern
erfolgt nach Aufwand gemalf Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen” und der
Zuschlagstabelle dieses Moduls.*

[ ] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt  Euro.

7.3 Hotline

7.3.1 Umfang der Leistung

XI Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemaR Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB zu den in
Nummer 6 vereinbarten Servicezeiten*.

[] Abweichend von Ziffer 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur
Personal einsetzen,

[] das sachlich und fachlich so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen geldst werden kénnen.

[] das gemaR Anlage Nr. qualifiziert ist.

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoftware* beantwortet.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit mdglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.

Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. aufgefuhrte
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in

englischer Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im
Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

O O 0O 0o OKX

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem
Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fir die
Entgegennahme und Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

[] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird;
[] nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spéatestens auf der (z.B. zweiten) Ebene
erfolgt;

[] der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.

[ ] Abweichend von Ziffer 2.3.6 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline
Uber anzubieten (Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

XI Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

7.3.2 Vergutung
X Keine gesonderte Vergiitung; die Vergiitung fiir die Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.
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Die Vergutung fur die Hotline ist nicht in der Pflegepauschale enthalten, sondern erfolgt nach
Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen" und Zuschlagstabelle dieses Moduls.

[] mit einer Obergrenze in Hohe von
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt

Sonstige Pflegeleistungen

Euro.

Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung konkret beschriebenen
sonstigen Pflegeleistungen.

Keine gesonderte Vergitung fir die sonstigen Pflegeleistungen; die Vergitung fiir die sonstigen
Pflegeleistungen ist in der Pflegepauschale enthalten.

Die Vergutung fur die sonstigen Pflegeleistungen ist nicht in der Pflegepauschale enthalten,
sondern erfolgt nach Aufwand gemaf Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen" und gemaf

Zuschlagstabelle dieses Moduls aus Nummer 8.1
[ ] mit einer Obergrenze in Hohe von

pro

Euro.

(z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
[] beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt

8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergitung nach Aufwand

8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand

XI Die Preiskategorien bei Vergutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr. 4 Preisblatt.

8.2 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand

[l Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[l Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd | Bezeichnung Zuschlage in | Zuschlége in | Zuschlage in | Zuschlage in | Zuschlage in
. der Prozent auf Prozent auf Prozent auf Prozent auf Prozent auf
Nr. die die die die die

Personalkatego
rie

Vergutungssat
ze fur
Tatigkeiten
Arbeits-tage
Montag bis
Freitag
aul3erhalb der
Geschéftszeit

Vergutungssat
ze fir
Tatigkeiten
Samstag

von
bis

Vergutungssat
ze flr
Tatigkeiten
Samstag

von
bis

Vergutungssat
ze fur
Tatigkeiten
Sonn- und
Feiertage am
Erflllungs-ort

von
bis

Vergutungssat
ze fir
Tatigkeiten
Sonn- und
Feiertage am
Erflllungs-ort

von
bis

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag Zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis von bis Uhr
Donnerstag

Freitag von bis Uhr

[] weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.
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Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und Verglitung von Personentagessatzen

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis
fur einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet; die Anfahrt zu Vor-Ort-Terminen wird Uber die

& UOOXK OKXK 0O

OO0 Os K ©

[

12

Anfahrtspauschale je tatsachlichem Anfahrtstag nach Position 6.1 der Anlage Nr. 4 Preisblatt
abgegolten.

Reisekosten werden vergutet gemafl Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergitet geman Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.
Reisezeiten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. 2 Erganzende
Vertragliche Regelungen vereinbart.

Abnahme
Regelung zur Abnahme ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es qilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der MalR3gabe, dass fur Sach- und Rechtsméangel die
Verjahrungsfrist statt 12 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fur Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den
Auftraggeber wegen einer Nutzung auf3erhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-
IT Pflege-AGB), gilt nicht.

Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

Regelung
entfallt

Vertragsstrafen

12.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

[l

Ziffer 9.2 der EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der Mal3gabe, dass fur die Nichteinhaltung von
Reaktionszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:
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Leistungsart Nummer (Nummern | Uberschreitung um .... Vertragsstrafe
7.2 und ggf. 7.4)

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

12.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*

[] ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der MaRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (z.B. Uberschreitung um ... Vertragsstrafe
Nummern 7.2 und ggf. 7.4)

insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

[] Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage
Nr.

12.3 Sonstige Vertragsstrafen

Es gelten die Regelungen der Anlage 2 Erganzende Vertragliche Regelungen
13 Weitere Regelungen

13.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
[] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Nr. Position Fachliche Sicherheitsuber- | Sonstige Anforderungen,
Quialifikation prifung z.B. weitere
U1,2o0der3t Sicherheitsanforderungen

Ful3note Erlauterung

1 Stufen der Sicherheitsiiberpriifung gemaf Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

[ ] Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fiir die
Aufgaben gemal Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

X Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus
Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.
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13.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

X bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage
Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung zu beachten.

[] der Geheimschutzbetreuung geméaR Anlage Nr. Zu unterstellen.
[] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort geméaR Anlage Nr. zZu
beachten.

[] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

13.3 Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf:
Naheres siehe Anlage Nr.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf:
Naheres siehe Anlage Nr.

13.4 Teleservice* (Remoteservice)

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlie3lich
aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlief3lich
folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss
neben den Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage
Nr. genigen.

13.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[] Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaf § 11
Absatz 2 BDSG).

X Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr. 6.

13.6 Dokumentation

[] Abweichend von Ziffer 5 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die
Pflegeleistungen nicht in deutscher, sondern in Sprache.

13.7 Erfullungsort

Erfullungsort ist gemaf Einzelauftrag.

14 Sonstige Vereinbarungen
[] Sonstige Vereinbarungen:
X Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.
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Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer

Begriffsbestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergiitung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fiir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdricklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeit-raum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Ser-vicezeiten*. Tritt
die Stérung aul3erhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice
Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auf3erhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
Stérung bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem
Vertretenmissen und unabhéngig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.
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Teil des Gesamtsystems*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch
Systemkomponente Uberlassene neue Programmstande* fir die Software*.

Ticketsystem Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestétigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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