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Rahmenvereinbarung? iiber die Beschaffung von LowCode OutSystems-Lizenzen,
Dienstleistungen, Applikationsentwicklung und Schulungen

Vertragsparteien
Auftraggeber

civillent GmbH

vertreten durch den Geschaftsfuihrer
Herrn William Schmitt
Carl-Zeiss-Stral3e 15

72770 Reutlingen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: NN

Auftragnehmer

Vertragshnummer/Kennung Auftragnehmer:

1Bei Auftragen, die im Wege eines Vergabeverfahrens vergeben werden, erfolgt der Vertragsschluss grundsatzlich bereits mit der
Erteilung des Zuschlags. Eine gegenseitige Unterschrift erfolgt vorliegend nicht. In Ausnahmefallen kann jedoch die Schriftform
vorgeschrieben sein (Bsp.: § 56 SGB X). In diesen Fallen sind die jeweils vorgegebenen Formvorgaben zu beachten (Bsp.: Unter-
schrift).
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Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen:

Der Rahmenvertrag soll die Beschaffung samtlicher OutSystems-Lizenzmodelle ermdglichen und dartber
hinaus Dienstleistungen  zur Beratung, zur Herstellung der Betriebsbereitschaft, zur
Applikationsentwicklung, zum Applikationsmanagement sowie Schulungen (Boot Camps) umfassen. Die
Leistungen werden ohne Aufteilung in Lose als Gesamtvergabe vergeben; der Auftragnehmer erbringt
sowohl den Leistungsblock A (Lizenzen und Plattformbetrieb) als auch den Leistungsblock B
(Dienstleistungen, Applikationsentwicklung und Schulungen).

Gegenstand ist die Beschaffung von Nutzungsrechten (Lizenzen) fir die LowCode-OutSystems-Plattform
OutSystems (OutSystems 11 und OutSystems Developer Cloud) einschlieBlich der zugehérigen
Integrations-, KlI- und Betriebskomponenten. Die Lizenzen muissen als Mietlizenzen angeboten werden,
die eine flexible Skalierung (Erhohung/Verringerung der Stickzahlen) Uber die Laufzeit des
Rahmenvertrags ermdglichen. Alle Lizenzen missen zwingend die Hersteller-Wartung und den Support
(Software Assurance / Maintenance) fir den gesamten Lizenzzeitraum beinhalten, um Zugriff auf
Updates, Upgrades und den Hersteller-Support zu gewahrleisten.

Die im Rahmen dieses Vertrages zu beschaffenden OutSystems-Lizenzen werden Uber standardisierte
Lizenzpakete abgerufen, die feste Kombinationen aus internen und externen User-Lizenzen abbilden; die
Paketzuschnitte und Preise ergeben sich aus dem Preisblatt. Die Dienstleistungen sind in eigene
Leistungskategorien gegliedert, die sich an den Bedarfen der Bezugsberechtigten der Komm.ONE
orientieren.

Im Ubrigen vgl. Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlielBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung [--] [..]
2 Erganzende Vertragliche Regelungen (zum EVB-IT Vertrag) [--] [..]
3 Samtliche Vergabeunterlagen einschlie3lich Bieterfragen [-.] [...]

und Antworten

4 Preisblatt [-.] [...]

5 Besondere Vertragsbedingungen zur Erfullung der [...] [...]
Tariftreue- und Mindestentgeltverpflichtungen nach dem
Tariftreue- und Mindestlohngesetz fir 6ffentliche Auftrage in
Baden-Wirttemberg (LTMG)
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Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten
6 Gdfls. ein Datenschutzvertrag/ [...] [...]

Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28 DSGVO

7 Modulare Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung [...] [...]
8 Vollstandiges Angebot des Auftragnehmers einschlief3lich [...] [...]
aller Anlagen

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.
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2.2 fur die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl | AGB Erlauterung

] EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware

] EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware

] EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von
Standardsoftware (Kauf)

X EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware

X EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware

L] EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf.
einschliel3lich Systemservice

L] EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschlie3lich
Systemservice

] EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software

] EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen

X EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen

X EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden

Fassung.

[] sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder

besondere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen
unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwe.bund.de zur Einsichtnahme bereit.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Mal3gabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmen-vereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge
solche Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von 8 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigeflgten
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Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
.Begriffsbestimmungen” definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

3 Auftraggeber und Bezugsberechtigte

3.1 Der/die unter ,Vertragsparteien“ als Auftraggeber genannte/n Vertragspartei/en ist/sind
Auftraggeber und Bezugsberechtigte/r im Sinne dieser Rahmenvereinbarung, sofern
nachfolgend nicht anders geregelt.

X Erganzend zum Auftraggeber bezugsberechtigt ist/sind:
a) die civillent GmbH ausschliellich fir ihren Eigenbedarf;
b) die Komm.ONE A0R;

c) die Trager der Komm.ONE AOR, namentlich der Zweckverband 4IT und das Land Baden-
Wirttemberg einschlie3lich seiner nachgeordneten Behdrden;

d) die Mitglieder des Zweckverbands 41T, namentlich die Kommunen und kommunalen
Kdrperschaften in Baden-Wirttemberg;

e) die von den Mitgliedern des Zweckverbands 4IT kontrollierten Tochtergesellschaften
(Anteilsmehrheit und Mehrheit im Aufsichts- oder Leitungsgremium), soweit sie 6ffentliche
Auftraggeber im Sinne des § 99 GWB sind,;

f) die endica GmbH sowie deren Anteilseigner, soweit sie 6ffentliche Auftraggeber im Sinne des §
99 GWB sind.

Die Bezugsherechtigten nach den Buchstaben b bis f rufen die Leistungen selbststandig und
unmittelbar beim Auftragnehmer im eigenen Namen und auf eigene Rechnung ab; die civillent
GmbH tritt nicht als Zwischenhandlerin auf und bestellt ausschliellich fur ihren Eigenbedarf.
Kunden der civillent GmbH aul3erhalb Baden-Wurttembergs sind nicht bezugsberechtigt.

Statt des Auftraggebers bezugsberechtigt ist/sind : .
Nicht bezugsberechtigt ist/sind .

X OO

Die Bezugsberechtigten und Regelungen zur Bezugsberechtigung ergeben sich tberdies aus
Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen

3.2 Im Falle eines Zusammenschlusses mehrerer Bezugsberechtigter, eines
Rechtsformwechsels oder einer sonstigen gesellschaftsrechtlichen Umwandlung nach
Vertragsschluss tritt an die Stelle des/der jeweiligen Bezugsberechtigten dessen/deren
Rechtsnachfolger. Dasselbe gilt entsprechend bei bloRBer namentlicher Umbenennung von
Bezugsberechtigten. Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer dies entsprechend
mitteilen.

Sofern der Auftraggeber dem Auftragnehmer mitteilt, dass ein Bezugsberechtigter seine
Bezugsberechtigung aus dieser Rahmenvereinbarung verloren hat, ist der Auftragnehmer nicht mehr
berechtigt, kiinftige Einzelauftrage dieses ehemals Bezugsberechtigten auszufihren. Die Mitteilung
erfolgt, soweit rechtlich zuléassig, eine angemessene Zeit vorher.
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4  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein. Auftraggeber von
Einzelauftragen kdnnen der bzw. die Auftraggeber der Rahmenvereinbarung oder die
Bezugsberechtigten* sein.

4.1 Abrufe und Bestatigung

4.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 1.

mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und geman den dort aufgefiihrten
Bestimmungen.

mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

wie nachfolgend beschrieben:

X O 0O OO

Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

[] nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

XI nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses Anlage Nr. 2 Erganzende
Vertragliche Regelungen
4.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrdge aus dieser Rahmenvereinbarung
unverzlglich, spatestens jedoch binnen
[] einer Woche
X 3 Kalendertagen-Arbeitstagen
wie folgt zu bestatigen:
X wie in Anlage Nr. 2 Ergénzende Vertragliche Regelungen vorgesehen

[] infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort
vorgesehen:

] in Textform an:

Hinweis: Vor der Bestéatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prifen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina tberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "H6chstvolumen” [im
Standard Nummer 9].

4.2  Berechtigung zur Erteilung von Einzelauftrdgen bei mehreren Bezugsberechtigten
(Abrufberechtigung)

Der/die als Auftraggeber genannte/n Vertragspartei/en ist/sind abrufberechtigt im Sinne dieser
Rahmenvereinbarung. Zusatzlich gilt:

X Einzelauftrage erfolgen durch und firr den jeweiligen Bezugsberechtigten.
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Einzelauftrage erfolgen durch und fir den jeweiligen Bezugsberechtigten, bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit jedoch der Einwilligung des Auftraggebers/der Auftraggeber. Néheres ergibt sich aus
Anlage Nr.

Einzelauftrage zugunsten von Bezugsberechtigten erfolgen durch den/die Auftraggeber fir die
jeweiligen Bezugsberechtigten.

Einzelauftrage erfolgen durch und fur den jeweiligen Bezugsberechtigten, bediirfen jedoch der
Einwilligung des Auftraggebers/der Auftraggeber, sobald die fiir diesen Bezugsberechtigten gemaf
Anlage Nr. unverbindlich benannten Volumina ausgeschépft sind. Liegt keine Einwilligung
des Auftraggebers vor, darf der Auftragnehmer den Auftrag nicht annehmen. Sofern eine
Einwilligung des Auftraggebers vorliegt, kann der Auftragnehmer aus dem Erreichen bzw.
Uberschreiten der benannten Volumina kein Leistungsverweigerungsrecht ableiten, es sei denn,
das Hoéchstvolumen [im Standard gemaR Nummer 9] wurde erreicht.

Einzelauftrage erfolgen stets zentral durch , jedoch fur die jeweiligen Bezugsberechtigten.
Einzelauftrage erfolgen wie folgt:

Einzelauftrage erfolgen tberdies gemaf den Regelungen in Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche
Regelungen

Weitere Regelungen bei abweichendem Auftraggeber des Einzelauftrags

Der Bezugsberechtigte* ist allein aus dem von ihm bzw. fir ihn erklarten Einzelauftrag berechtigt und
verpflichtet.

Der/die Auftraggeber ist/sind gleichwohl berechtigt,

X
O

5

die Anspriiche und Rechte der Bezugsberechtigten (z. B. Vertragsstrafen,
Gewahrleistungsanspriiche) aus den Einzelauftragen geltend zu machen.

die folgenden Anspriiche bzw. Rechte der Bezugsberechtigten aus den Einzelauftragen geltend zu
machen:

Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschéatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschéatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

X

Oogn

ergibt sich aus: siehe Anlage 4 Preisblatt (Musterwarenkorb). Der Musterwarenkorb bildet das
geschatzte Auftragsvolumen ab.

ergibt sich aus Anlage Nr.
betragt Euro (netto).
betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].

ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser
Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschéatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

X
0

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[] Es erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung
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[] anteilig.
] wie folgt: )

6 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Hochstvolumina fihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
[l Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

[] Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[] Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[] Die Mindestabnahme erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

[] anteilig.
[l gemé&R Anlage Nr.
[] Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert Uber die
Gesamtlaufzeit.
7 Hochstvolumen
Das Hochstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hochstmenge

X ergibt sich aus 4.200.000,00 Euro netto (Gesamtwertobergrenze fir die gesamte Vertragslaufzeit
einschlieRlich aller Verlangerungsoptionen gemaR Kapitel 1.3 der Anlage 01
Leistungsbeschreibung). Bei Erreichen dieser Obergrenze gilt die Rahmenvereinbarung als
vollstandig ausgeschopft und endet vorzeitig; weitere Einzelabrufe sind ab diesem Zeitpunkt
ausgeschlossen.

[] ergibt sich aus Anlage Nr.
[] betragt Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

XI Das Hochstvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[] Das Héchstvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[] Es erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[] anteilig.
[] gemaR Anlage Nr.
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7.1  Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

XI Wiirde durch einen Einzelauftrag eine Hoéchstmenge bzw. der Héchstwert der
Rahmenvereinbarung Uberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den
Auftraggeber darauf hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers
und/oder des Bezugsberechtigten annehmen/bestatigen.

X Die Mitteilung erfolgt zusétzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse: Ansprechpartner Anlage Nr. 2 Ergdnzende Vertragliche Regelungen
7.2 Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Hochstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfillung
kunftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhéngig davon

[ ] hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristios oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

[ ] von maximal 3 Monaten
] von maximal Monaten
zu kindigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle Hochstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Klindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschranken, fur die die Héchstvolumina ausgeschdpft sind.

X endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Hochstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Hdchstvolumina ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

[ ] von maximal 3 Monaten
] von maximal Monaten
zu kundigen, fur die die Hochstvolumina ausgeschopft sind.

8 Bereitstellung von Katalogdaten

Der Auftragnehmer liefert dem Auftraggeber Katalogdaten der bestellbaren Produkte und Leistungen in
elektronischer Form spatestens  Kalendertage nach Zuschlag. Die Katalogdaten werden in folgendem
Format bereitgestellt:

[ 1 BMEcat 2005

[ 1 BMEcat1.2

[] XML-Format gemaR Schemain Anlage Nr.
[] CSV-Datei gemaR Schemain Anlage Nr.
L]

Der Auftragnehmer hat nach Anderungen der Produkt- oder Leistungsbeschreibung bzw. Anderungen
des Produkt- und Leistungsportfolios aktualisierte Katalogdaten nachzuliefern, ohne dass es hierzu
einer gesonderten Aufforderung des Auftraggebers bedarf.
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Die Katalogdaten miissen zu allen bestellbaren Produkten und Leistungen mindestens Folgendes
beinhalten:

Rahmenvereinbarungsnummer (des Auftraggebers)
Einzelauftragsnummer (des Auftraggebers bzw. Bezugsberechtigten)
eindeutige Artikelnummer des Herstellers (SKU)

Artikelnummer beim Auftragnehmer

Artikelkurzbeschreibung

Artikellangbeschreibung

eCl@ss-Nr. in der Version 5.1

Bestelleinheit

Verpackungseinheit

Verpackungsmenge bzw. Anzahl von Inhaltseinheiten

Preis (netto)

Listenpreis (netto)

Produktdatenblatt-URL

Abbildungen in einer Auflésung von mindestens 300 x 300 Bildpunkten im Format JPEG oder GIF
Bild-URL

Fur konfigurierbare Produkte bzw. Leistungen hat der Auftragnehmer einen Konfigurator mit OCI-
Schnittstelle bereitzustellen.

ODoooodoogoooogood

[] Dabei ist/sind folgende OCI-Version(en) zu beriicksichtigen:

]

Der Auftragnehmer liefert Katalogdaten der bestellbaren Produkte und Leistungen nach den
Vorgaben aus Anlage _.

9 Berichtswesen (Reporting)

9.1 Besondere Mitteilungen zum Ausschdpfungsgrad der Rahmenvereinbarung
XI Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziiglich, wenn

100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Hochstvolumens

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

% des geschatzten Auftragsvolumens

80 % des Hochstvolumens

ODOXOX O

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
Mafgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergitung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

X Diese Mitteilung erfolgt zusétzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse: vgl. Ansprechpartner Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen

X Soweit Héchstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der
Rahmenvereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies
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dem Auftraggeber unverziglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Héchstvolumina
ausgeschopft sind.

X] Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse: vgl. Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen

X] Artund Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen.

9.2 Laufende Berichte

X Dem Auftraggeber sind durch den Auftragnehmer

X Die Berichte sind wie folgt zur Verfiigung zu stellen: gemaR Anlage 1 Leistungsbeschreibung.
X Die Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.
[] Es bestehen folgende Berichtspflichten des Auftragnehmers:
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[ ] Es bestehen keine Berichtspflichten des Auftragnehmers.

10 Vergutung der Leistungen

10.1 Grundsétzliches

Die Vergutung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. 4 [hier z.B. Preisblatt
angeben]. Etwas anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung [im Standard geman
Nummer 14] vereinbart ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fir Einzelauftrage
Miniwettbewerbe durchzufiihren sind und hierfiir der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdricklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergutet, soweit nicht ausdrticklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziiglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

10.2 Vergutung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. 4 [hier z.B. Preisblatt angeben] eine Vergitung nach Aufwand vorgesehen und im
Teil B dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

10.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Verglitung nach Aufwand

X] Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, aul3er an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

[] Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaR Anlage
Nr.__ erbracht.

10.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsatzliches" werden

Reisekosten vergitet gemafld Anlage Nr.

Nebenkosten* vergutet gemafl Anlage Nr. __

Materialkosten vergitet gemafld Anlage Nr.

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergiitet.

Oooog

Reisezeiten vergutet gemaf Anlage Nr.

10.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergutung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungshachweise tber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemafl} dem Muster Vorgaben aus Anlage Nr. 2
Erganzende Vertragliche Regelungen vorlegt.

X Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. 2 Erganzende Vertragliche Regelungen einzuhalten ist.

[] Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:
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Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Die Vergutung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist
abweichend davon wie folgt fallig:

monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
guartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich biszum __ des laufenden Jahres.

gemal Anlage Nr.

XOOOO

wird gegebenenfalls in den Einzelauftragen geregelt

Abweichend gilt:

[] Die Vergiitungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer
pruffahigen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

[] Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.

[l

11 Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fur die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschlieBlich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergutung fur Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

11.1 Preisanpassungsklausel mit Index
[nicht zutreffend]

11.2 Preiserhéhungen anhand von maximalen Prozentwerten

[nicht zutreffend]
1.1 Preisanpassungen anhand von Preislisten

1.1.1 Preiserhéhungen anhand von Preislisten
[nicht zutreffend]

1.1.1 Preissenkungen anhand von Preislisten
[nicht zutreffend]

1.1.1  Laufende Preisanpassungen anhand von Preislisten
[nicht zutreffend]

12 Rechnungen
XI Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen
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X Die Leitweg-ID(s), auszufiillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:
Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.

XX O

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr. Anlage Nr. 2
Erganzende Vertragliche Regelungen.

13 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)
X Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

[...] [...] [.] [.] [...]

X Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

[..] [..] [.] [.] [..]

[ ] Die Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Zentrale Hotline*

14.1 Gegenstand der Hotline

[ ] Gegenstand der Hotline ist die Aufnahme von Stérungs- und Mangelmeldungen per Telefon. Der
Auftragnehmer wird, soweit moglich, die gemeldete Stérung* bzw. den gemeldeten Mangel durch
telefonische Anleitung noch wahrend des Telefonats beseitigen. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht
gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Meldung zur Stérungs- bzw. Mangelbeseitigung
innerhalb seiner Supportorganisation weiterzuleiten. Ist keine Beseitigung vereinbart, unterbreitet
der Auftragnehmer dem Bezugsberechtigten ein Angebot zur Beseitigung auf der Grundlage der
vereinbarten Vergltung oder, wenn eine solche nicht vereinbart ist, zu angemessenen
Bedingungen.

[] Die Stérungs- bzw. Mangelbeseitigung gemaR Satz 2 erfolgt auch durch Remoteservice*

Ist die Nutzung eines Ticketsystems* vereinbart, ist der Auftragnehmer verpflichtet, die Meldung
nebst erlauternden Informationen in dieses einzustellen. Dies gilt unabh&angig davon, ob die
Meldung bereits im Telefonat erledigt wurde oder nicht.

[l Gegenstand der Hotline ist die Beantwortung von Fragen zur Nutzung der Produkte und
Leistungen. Der Auftragnehmer wird, soweit méglich, die Fragen telefonisch noch wéahrend des
Telefonats beantworten. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer
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verpflichtet, die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per
E-Mail an den Bezugsberechtigten zu tibermitteln.

[] Die Beantwortung der Fragen gemaR Satz 2 erfolgt auch durch Erlauterung per
Remoteservice*.

[ ] Der Gegenstand der Hotline ergibt sich ergéanzend aus Anlage Nr.
XI Gegenstand und Umfang der Hotline (z.B. 1st Level Support und eine Abgrenzung zu weiteren
Supportleveln wie 2nd und 3rd-Level-Support) ergeben sich aus Anlage Nr. 1

Leistungsbeschreibung.

14.2 Zeiten und Sprache der Hotline
XI Der Auftragnehmer gewahrt eine Hotline in deutscher Sprache zu folgenden Zeiten:

Tag Uhrzeit

Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von bis Uhr

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb
der 0. g. Zeiten ihre standige Erreichbarkeit gewéhrleistet ist. Er hat dabei das zu erwartende
Aufkommen an Fragen zur Nutzung und Stérungsmeldungen zu bertcksichtigen und die Méglichkeit
paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicherzustellen. Kann die Beseitigung einer
Stérung* bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgéngig von demselben
Mitarbeitenden des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der Vorgang
und dessen Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch den Mitarbeitendenwechsel kein
wesentlicher Zeitverlust entsteht.

Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst. Der Auftragnehmer ist nicht
berechtigt, die Hotline Uber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern, Auslandsrufnummern oder andere
Rufnummern anzubieten, die gegentber dem Inlandsfestnetztarif Zusatzkosten verursachen.

[l Zu folgenden Zeiten kann die Hotline statt in deutscher auch in englischer Sprache angeboten
werden:

[] Die Hotline kann auch in englischer Sprache angeboten werden.

14.3 Personelle Besetzung der Hotline
X Der Auftragnehmer darf fiir die Hotline nur Personal einsetzen,

[] das sachlich und fachlich so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung der
vertraglichen Leistungen beantwortet werden kénnen (Fachhotline).

[] das so quali-fiziert ist, dass auch komplexere Stérungen gelést werden kénnen.
X das gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung qualifiziert ist.

14.4 Nutzer der Hotline
X Es besteht keine Einschrankung, welcher Personenkreis die Hotline in Anspruch nehmen darf.
[l Es sind lediglich geschulte Nutzende berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

[] Esistlediglich der in Anlage Nr. aufgefiihrte Personenkreis berechtigt, die Hotline in
Anspruch zu nehmen.
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[] Der Auftraggeber verfiigt tiber einen User-Helpdesk, der die Fragen und Meldungen der Nutzenden
entgegennimmt und versucht, diese zu klaren. Erfolgt durch den User-Helpdesk keine Klarung,
kann dieser die Hotline in Anspruch nehmen. N&heres ist in Anlage Nr. geregelt.

14.5 Anrufbearbeitung

Die Nutzung von automatisierten Sprachdialogsystemen (Interactive Voice Response Systemen, IVR)
ist nur zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen zulassig, soweit nicht nachfolgend
etwas anderes vereinbart ist:

[l Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme
fur die Entgegennahme und Zuordnung von Anrufen einzusetzen.

[] Der Auftragnehmer ist nur in nachfolgendem Umfang berechtigt, im Rahmen der Hotline
automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen,

[] soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird,

] nicht mehr als Auswabhlalternativen pro Ebene abgefragt werden,
[] der menschliche Kontakt spatestens auf der . Ebene erfolgt,
[] der menschliche Kontakt spatestens nach Minuten erfolgt.

14.6 Sonstiges
X Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung.

15 Remoteservice*

[] Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage
Nr. die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

[l Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlieBlich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemanl Anlage Nr. erbringen.
16 Haftpflichtversicherung

X Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktiibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt.

[] Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens
in voller H6he zur Verfligung stehen:

mal jahrlich

Vermogensschaden Euro
Sachschaden Euro
Personenschaden Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und dariiber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftréagen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriuche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberuhrt.
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17 Haftungsregelungen

17.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlieflich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fur diese Haftungsbeschrénkung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zu Grunde gelegt. Betrégt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fur diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zu Grunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht flir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer [im Standard Nummer 21.2] etwas anderes
vereinbart ist.

17.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] abweichende Haftungsregelungen
17.2.1 Andere Hohenbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

[] Andie Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer
21.1] vorgesehenen Beschrankung der Haftung tritt eine Beschrankung auf

] % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.

] Euro
[] 5.000.000 Euro

17.2.2 Zusétzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

[] Ergéanzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard Nummer 21.1] ergeben sich
etwaige Beschrankungen der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag
einbezogenen EVB-IT AGB. Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftrdgen und gelten pro
Einzelauftrag.

[] An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine
Begrenzung auf % des Auftragswerts* des Einzelauftrags.

[] An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.
17.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" [im Standard
Nummer 21.1]
[l Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.
[l Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fiir Freistellungsanspriiche

[] Der Auftragnehmer haftet auch fur entgangenen Gewinn.
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[ ] Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschlieRlich aus Anlage Nr.

17.3 Haftung des Auftraggebers
[l Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt:
[] Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt geméaR folgender Anlage .

18 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, daftir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorféllen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugs-berechtigten betroffen sein kdnnten, unverziglich Gber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MafRnahmen informiert werden.

X Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemé&R Anlage Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und
Sicherheiterklarung zu beachten.

19 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz

Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

[] sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

[] die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemaR Anlage Nr. zZu
beachten.

X] folgende weitere Regelungen einzuhalten: Anlage Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und
Sicherheiterklarung
20 Vertraulichkeit und Datenschutz

XI Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fiir den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage
Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung.

X Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

[] die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf dem
Muster aus Anlage Nr.

X] Details sind in Anlage Nr. 7 Modulare Vertraulichkeits- und Sicherheiterkléarung geregelt.
[] Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaR Anlage Nr. 6 AVV.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

X Beziiglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dariiber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. 7 Modulare
Vertraulichkeits- und Sicherheiterklarung

21 Laufzeit und Kindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

21.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung
Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
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(1 am ;

[] mit Zuschlag;

X mit Zuschlag, jedoch friihestens am 01.01.2027;
sie endet

[] am

XI mit Ablauf von 24 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Héchstvolumina” [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
endet diese Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden
Héchstvolumina vorzeitig.

21.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

X Der AG kann die Laufzeit zweimal um jeweils ein weiteres Jahr (12 Monate) zu unveranderten
Konditionen verlangern; die Gesamtlaufzeit betragt damit héchstens vier Jahre (48 Monate). Jede
Verlangerung erfolgt durch schriftliche Erklarung des AG spatestens drei Monate vor dem
jeweiligen Laufzeitende. Der AG trifft die Entscheidung tber eine Verlangerung nach Mal3gabe des
Bedarfs der abrufberechtigten Stellen; ein Anspruch des AN auf Verlangerung besteht nicht.

21.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von 3 Monaten

zum Ende des Quartals ordentlich zu kiindigen, frihestens jedoch zum Ende des [z. B. zweiten
Vertragsjahres]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entféllt, wenn sich die Rahmenvereinbarung [im
Standard geregelt in Nummer 25.2] verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens® [im Standard Nummer 9.3] vereinbart,
ist der Auftraggeber unabhéngig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der
entsprechenden Hochstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

21.4 Ende/Kindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Fir
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

[] Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maoglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergitet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberthrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergiitet, wobei § 648 BGB
unberihrt bleibt.

[l

[l Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

21.5 AuBerordentliche Kiindigung/Rucktritt

Das Recht der Parteien zur au3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemal § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstéande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.
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Ein wichtiger Grund fur den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall knnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten beziiglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen auf3er Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei aul3er Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfugige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

e In den folgenden Fallen darf der Auftraggeber den Rahmenvertrag au3erordentlich kiindigen: «
Bei einem schwerwiegenden Verstol3 gegen die Datenschutz-Bestimmungen des Vertrages
kann der Auftraggeber den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen. Dies bezieht
sich insbesondere auch auf VerstoRRe gegen die Bestimmungen der Anlage 5c¢ ,Vertraulichkeits-
und Sicherheitsvereinbarung®. « Bei wiederholter (mind. 2-mal) Lieferung von Graumarktware
bzw. Ware die nicht den unter Punkt 3.3 der Anlage 2 ,Leistungsbeschreibung” genannten
Anforderungen und Bestimmungen entspricht.

e Inden Fallen des Kapitels 1.2 der Anlage 2 Erganzende Vertragliche Regelungen

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aul3erordentlich
zu kundigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erflllten Einzelauftrdgen ganz oder teilweise zurtickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurtcktreten, wenn er an dieser, unter Berlcksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

22 Zurlckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fir ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

23 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedlrfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stérungsmeldungen und Méngelriigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.
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24 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fur eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 88 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten tiber die Giltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

25 Sonstige Vereinbarungen
[] Sonstige Vereinbarungen:
X

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 1 Leistungsbeschreibung und 2
Erganzende Vertragliche Regelungen.
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