Bewertungsschema Leistungsbeschreibung Ticketing
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|Kap.-Nr. [Kapitel Leistungsbeschreibung
1 Die Wilhelma - Ist-Stand / Ausgangslage
2 Die Aufgabenstellung
3 Zielsetzungen
4 Glossar
5 Funktionen der aktuelle Teilsysteme
5.1 Grundsatzliche Anforderungen (zwingend inkl. aller Unterkapitel)
5.1.1 User-Interface
5.1.2 Sichere Web-Anwenduna
5.1.3 GoBD
5.1.4 Mandantenfahiakeit A 1
515 Rechteverwaltuna
5.1.6 Datenpfleae per Wizzard
51.7 Anderunashistorie
5.1.8 Dashboard
5.2 Administration des Ticketing (Stammdaten)
5.2.1 Produkte (Eintrittskarten) B Hoch 8
522 Veranstaltungen B Hoch 8
523 Gutschein B Hoch 8
524 Patenschaften / Spenden B Hoch 8
525 Rabatte B Hoch 8
5.2.6 Promotion B Mittel 4
527 Ressourcen B Mittel 4
528 Zutrittssysem B Hoch 8
529 Kunden B Hoch 8
5.2.10 Drucklayouts B Mittel 4
5.2.11 Datenschutzerklarung / AGBs B Hoch 8
5.3 Tageskassen 4
5.3.1 Benutzeroberfliche B\ Mittel 4
532 Funktionen Kasse « 5 Vo
5.3.2.1 Aktivierung "automatische Zutrittsbuchung" A BN, y 4 Mittel { 4
5.3.2.2 Kassensitzung beginnen Mittel 4
5.3.2.3 Abverkauf 7 ] Ho@‘x\ 8
5.3.24 Zugriff auf Bestellungen ittdl /) 4
5.3.2.5 Kassen-Session unterbrechen 2
5.3.2.6 Geldbestand abschépfen - 2
5.3.2.7 Zwischenabrechnung { iedri 2
5.3.2.8 Kassen-Session beenden (Z-Beleg) P LN E ) Mittel 4
5.3.2.9 Kasse im Notbetrieb  \* - e N 1
5.3.2.10 _|Fallback Ticketdruck 2 \.J (/%8B AL Niedrig 2
5.3.2.11 | Test-Transaktionen N/ ‘ '3‘/ B o ! Niedrig 2
5.3.2.12 Archivierung der Abrechnungsdaten \\ A 1
5.3.2.13  |Automatisierte Meldung der Kassen an das Finanzamt Y N\NY B\ Niedrig 2
5.4 Ticketautomat ALY o 7~ N S\
54.1 Benutzeroberfliche -~ hJ AW B Mittel 4
54.2 Start des Automatenbetriebs [ (2 oA [N Niedrig 2
543 Fallback Ticketdruck A4 AN A8 Niedrig 2
54.4 Service-Eingriffe o~ Y AN - B Niedrig 2
5.4.5 Beenden des Automatenbetriebs N d\N 7 N\ - B Niedrig 2
5.5 Web-Shop B2C als Widget-Lésung — 2 oSN /1 ¥
5.5.1 Widgets rd — B Mittel 4
552 Checkout - L RIR B Mittel 4
5.5.3 Kundenkonto A\ " N\ €/ B Mittel 4
5.6 Web-Shop B2C (Basisfunktionalitit) /% % » AY A 1
5.7 Web-Shop B2C mit Tageskassenfunkti o 4 ,v "N JU\ B Hoch 8
5.8 Web-Shop B2B (zwingend inkl. al P
5.8.1 B2B direkt buchen A 1
582 B2B Buchunasanfrage stellen
5.9 Backoffice Nl e\ J\N B Hoch 8
5.10 Zutrittskontrolle (Normalbetrieb) - \V h\ B Hoch 8
5.11 Zutrittskontrolle (Notbetrieb) F AN ) A 1
5.12 Administration der Zutrittskontrolle AN [N B Niedrig 2
5.13 Handheld / zusitzliche Funktionen /' AN\) B Mittel 4
6 Auswertungen \\ M
6.1 Grundsatzliche Anforderungen '\ ) A 1
6.2 Kassenbuch A\ e B Mittel 4
6.3 Verkaufte Artikel (/s B Niedrig 2
6.4 Zahlarten-Report (\v B Niedrig 2
6.5 Artenschutz-Auswertung AV B Niedrig 2
6.6 Jahreskartenauswertun: er| rér (bzgl. Buchun ) B Niedrig 2
6.7 Jahreskartenauswertung (bz ) B Niedrig 2
6.8 Spenden & Sponsoring) B Niedrig 2
6.9 Patenschaften v B Niedrig 2
6.10 Kundenauswertung B Niedrig 2
6.11 Akkreditierte Kunden (B2B) B Niedrig 2
6.12 Auswertung Zutritte B Niedrig 2
6.13 Promotion Auswertung B Niedrig 2
6.14 Rabatt-Auswertung B Niedrig 2
6.15 Auswertung Gruppen B Niedrig 2
6.16 Ressourcen-Bedarf B Niedrig 2
7 Zukiinftige Funktionen
741 Merchandising
7.2 Gastronomie
7.3 Parken
8 Schnittstellen
8.1 HS-Finanzbuchhaltung (zwingend inkl. aller Unterkapitel)
8.1.1 Taaesabschluss Ticketina
8.1.1.1 Abgerechnete Kassen
8.1.1.2 Kumulierte Umsétze ie Zahlart
8.1.1.3 Kumulierte Umsétze ie Erlés- / Aufwands-Konto A 1
8.1.14 Zusammenfassuna
8.1.2 Buchunasschema
8.1.3 Stammdaten der FiBu-Schnittstelle
814 Befiillen der Schnittstelle
8.2 Zahlungsausgleich offener Posten B Mittel 4
8.3 offene Marktplétze B Mittel 4
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8.4 StuttCard / ErlebnisCard B Hoch 8

8.5 CRM B Mittel 4

8.6 Telecash / Payment Web-Shop A 1

8.7 Forderverein (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

8.71 Ausaabe der Mitaliedsausweise A 1

8.7.2 Sperren von Ausweisen

8.7.3 Miaration der Altdaten

8.8 Datawarehouse

9. Hardware

9.1 Réaumliche Gegebenheiten

9.1.1 Kassen Haupteingang

9.1.2 Kassen Nebeneingang

9.1.3 Automaten Haupteingang

9.14 Personenvereinzelung Haupteingang

9.2 Mengengeriist

9.3 Generellles A 1

9.4 Kassenplatze (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

9.4.1 Umaebunasbedinagunaen A 1

942 Einzelkomponenten / Leistunasmerkmale

9.5 Drucker Jahreskarte B Niedrig 2

9.6 Automaten mit Bargeld (zwingend inkl. aller Unterkapitel)

9.6.1 Umaebunasbedinaunaen

9.6.2 Einzelkomponenten / Leistunasmerkmale

9.6.2.1 Zahlunasfunktionen Baraeld

9.6.2.2 Bedienuna und User-Interface

9.6.2.3 Ticket-Ausaabe A 1

9.6.2.4 Kartenzahluna

9.6.2.5 Svstemhardware

9.6.2.6 Kommunikation und Schnittstellen A <-\

9.6.2.7 Sicherheit & Compliance ®\

9.6.2.8 Fernwartuna & Monitorina & / \

9.62.9 |Wartung & Betrieb P \

9.7 Automaten ohne Bargeld TN, A w (AN 1

9.8 Drehkreuze (zwingend inkl. aller Unterkapitel) Y - Q (%4

9.8.1 Umaebunasbedinaunaen Q

9.8.2 T(_echnisc_he Ausleauna o~ @ @ 1

9.8.3 Sicherheitsanforderunaen L A

9.84 Zutrittsloaik & Betrieb PR 4 Q ,@

9.8.5 Wartuna & Lebenszvklus  \* -

9.9 Schwenktiiren (zwingend inkl. aller Unterkapitel) y4 u ‘0‘ \‘ -

9.9.1 Umaebunasbedinaunaen L V4 6 A A 1

9.9.2 Einzelkomponenten / Leistunasmerkmale A

9.10 Kontrolleinheiten (zwingend inkl. aller Unterkapitel o

9.10.1 Umaebunasbedinaunaen N ' 1

9.10.2 Einzelkomponenten / Leistunasmerkmale p_ N o )]

9.11 Biometrische Zutrittskontrolle per Gesichtsscan (A %" N

9.11.1 Der Prozess der biometrischen Zutrittskontrolle AN/ A ANY)

9.11.2 Anforderungen an die biometrische Zutrittskontrolle o N\ L@ N N+

9.12 Handhelds (zwingend inkl. aller Unterkapitel, N7 ,‘ }',l ) N

9.12.1 Umaebunasbedinaunaen y3 SN A 1

9.12.2 Einzelkomponenten / Leistunasmerkmale Z ) /

10. Betrieb der Anwendung (zwingend inkl. a terka | * N

10.1 Hosting AN

10.2 Performance-Anforderungen 9 ! 1& h e </

10.3 Service-Level-Agreement A . Jf

10.4 Verfiigharkeit P\ § V /. \“

10.4.1 SLA fiir Stérungsklasse 4

10.4.2 SLA fiir Stérungsklasse 2 und 3

10.4.3 Benutzer-Support im laufende b (Stérungskla: \1) (\\

10.4.4 Dokumentation \ h\ A 1

10.4.5 Sprache Fa N .

10.5 Sicherheit N\ [N

10.6 Datenschutz y4 )

10.7 Patch & Update Support (LifeCycle Mana ement\\ -~

10.8 Monitoring & M

10.9 Wartung Hardware N

10.10 Projektmanagement in der Implemen% rﬁéﬁase

10.11 Schulungen

10.12 Change Requests ‘U

11 Lieferung / Installation . * (\

111 Leistungen des Auftraggebel a3

11.2 Leistungen des Auftragnehm A 1
Summen: 224 20






