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Vertrag liber die Erstellung eines Gesamtsystems
zwischen Wilhelma Zoologisch-Botanischer Garten Stuttgart
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

LAuftraggeber*
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

LJAuftragnehmer* é‘
%)

wird folgender Vertrag geschlossen: A (\\/D
N>/ @Q N
A XS
1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages ?\ @ (b Q

1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstell bes; enen mtsystems,
einschlieBlich der Herbeiflihrung der Betriebsbereitsc @ r auf. rundlage eines
Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart % stem elter klung des
Gesamtsystems. Die Leistung umfasst die Einfu nes | ' ng u
Besuchermanagementsystems, bestehend aus ensys ebs utrittskontrolle, Backoffice
sowie Schnittstellen zu Drittsystemen, einscjiefli Cu@mg I tion, &mlgratlon und Herbeiflihrung
der Betriebsbereitschaft. C@ ®

Einzelheiten ergeben sich aus Anlag tung?%eibt@\.Q \Q
?‘ 7 & ,@Q
O X

Die Leistungen zur |Iden achliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. Fir
den Auftraggeber IS% eutu s der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionali s'her d alle dafiir erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortic! nternehnrder fir die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fir die

sei@ﬁgenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistu @geb r*@:h aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 genannten
Dokumenten. 6 6\

1.2 Vergiitung E \/

0 Der Pauschalfestw@tragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfolgend nicht
gesondert ausg

O Auziy en vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet werden.[1]

[0 DerPau estpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfolgend
gesondert ausgewiesen.

J  Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergiitet werden.[1]

O

Es wird kein Pauschalfestpreis* vereinbart. Die Vergiitungen werden nachfolgend gesondert ausgewiesen.

1 Einzelheiten zur Vergltung ergeben sich dariber hinaus aus der Verglitungszusammenstellung in Anlage Nr.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.
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Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

[1] Die gesonderte Vergutung ergibt sich z.B. fir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

1.3
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 34 und den folgenden Anlagen:

Vertragsbestandteile*

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
Y P
X Leistungsbeschreibung . _ . \
4 N .
X Preisblatt N A\
(%4 (<
[J Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge \Q %Q

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Stand
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3 d.h. sie gelten, unabhan

Anwendbarkeit der Nummer 4.3.3.1 bzw. 4.4.3.
davon, ob und in welcher Rangfolge diese a%r:

Die mit * gekennzeichneten Begriff

Standardsoftware* bzw. Teile von Standa
vom Rechteinhaber vorgegebenen Lizenzb&dingun
Si m E

1.3.2 die Ergdnzenden Vertra
in der bei Bereitstellung de \ﬁgﬁbe

1.3.3 die Allgemeinen
Bereitstellung der V

c Q
[=
3

L 3
angf
utzun@si@
def Re

allgabe der
iese als Anlage in der
tsregelungen und bei
gelungen, unabhangig
rden, allerdings gelten fir
Open Source Software* sind, die

Die EVB-IT System-AGB ste@s nter&.gov.de Qur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger
ber

AT Nr. 178a vom 23. Septyn

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedi

Auftragnehmers bzw. den so e

den EVB-IT System-AGB Wi

den EVB-IT System-AG
>

Weitere Geschaftsbe

2

OXOXKORKXKD

Ubersicht iiber, df@einbarten Leistungen

20

lass

ardware

Vermietling von Hardware

prec

geni
vom.Au

A Leistunge bzur Abnahme
Verkauf

pffen th
irine von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des

gnehmer beigefligten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
I& nd sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in

Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

ng(m\s/@ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts Anderes vereinbart ist.
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Erstellung des Gesamtsystems und Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* (z. B. durch Aufstellung,
Installation*, Customizing® und Integration* der Systemkomponenten®)
Schulung
Projektmanagement

0 Sonstige Leistungen:

2.2  Leistungen nach der Abnahme
Systemservice (z. B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)
Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

0 Sonstige Leistungen:

2.3 Vorgehensmodell

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells: R /l>

/)
/,‘o

O V-Modell XT*
O V-Modell XT* (Version/Stand) . 'Q /

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftrag
Ausschreibung mindestens gefordert hat, erg

, g sei rga der
i i h ge N§ *
Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auft i zun r Vor
Ausschreibung mindestens gefordert h i
Die Teile des Projekthandbuchs (AN ri
Ausschreibung mindestens r hat\érgeben si
Die Teile des QS- Handbuch e der @agge
Ausschreibung min eford erge ic
1 Sonstiges Vorgehensmodell@mma ! %Q
tsy s und l@ustell@tgsystemkomponenten*

J  Organisationsspezifisches V-Modell XT*

3  Systemumgebung*
0 Die Systemumgeb Q?Gesa ste er ergibt sich aus Anlage Nr
J Die beizustellend temh@p nente%eben aus der nachfolgenden Tabelle:

mkomgofhenten* (HW, SW, IS, S)!

Lfd. Nr. Bezelchgﬁ\ger bi \ellend%\ Art der beizustellenden Systemkomponenten*

S &

7> P
"HW = Hardware, SW = Stan@%éﬂwares@ Individualsoftware*, S = Sonstige

PR\
J Die beizustellenEen Sysw&ponenten* ergeben sich aus Anlage Nr.

4 Leistungen de%\tragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

Verkau ﬁ\&iardware

Der Auftragneh r verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:
Lfd. Produktbezeichnung EXP! Menge | Einzelpreis? | Gesamtpreis?
Nr. und -beschreibung
Produkt-Nr.

Siehe Leistungsbeschreibung

Summe
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FuRnote

Erlauterung

US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Hardware unterliegt Exportkontrollvorschriften

Bei vereinbartem Pauschalfestpreis* lediglich im Feld ,Summe* den Anteil daran
angeben. Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den
Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis* anzugeben. Dies allein, um dem
Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises® zu ermdéglichen.

0 Die Vergitung fiir die gesamte Hardware gemaR Nummer 4.1 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

[0 Die Vergiitung flr die Hardware gemaf Nummer 4.1 Ifd. Nr.

4.2

enthalten.

Vermietung von Hardware

Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachsteh@gefu)\&rdwq\

bis

ist nicht im Pauschalfestpreis* \@6
L

Q Q

Nt/ /\,

\.
S >

CS?

fd Produkt Menge| Mindest Abw. Q‘ ‘0‘ atls "
Lfd. - = ch& Einzel | Gesamt-
Nr. | bezeichnung vertragsdauer| Miet- | da |n K" sfrl rlang r@q preis preis
und in Monaten beglnn1 @ ate nateArO~ ‘.Q
- n G |
beschreibung, é (fes \? &te?’
Produkt-Nr. \ Lb@ @Q <a
S~ D 2
AO\ (\Q) (\\0 ‘(\(b
%V ?\ Q/‘/ Monatlicher Gesamtmietpreis
Q2 o
FuBnote Qﬁﬁute ur(\/ (/\Q \Q

wem@ von Zi %1 EVB-IT System-AGB

enn ab end (n glﬁer 16.1.1 EVB-IT System-AGB

7
@e verha@ verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit
Fri t@ rei Monaten zum Ende der Mietdauer gekiindigt wird.

O
O

Weitere Vereinparwzur K@J ungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB geman

Anlage Nr.

Die Vergitung fi
Die Vergutung fur

enthalten.

rdware gemall Nummer 4.2 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschalfestpreis*®

Edle geye Hardware gemafy Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

T *
4.3 Uberlass ?&von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

4.31

Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefihrte Standardsoftware* gegen Einmalverguitung

auf Dauer Uberlassen:
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Lfd

N.r.

Produktbezeichnu
ng
und -
beschreibung,
Produkt-Nr.

Meng | EXP Anzahl
e [ erlaubter
Sicherungskopi
en

Zu
liefernd
e

Version
2

Abweichende
Nutzungsrechte
geman
Nutzungsrechtsmat
rix Anlage Nr.
(Muster 4)3

Einzelprei
S4

Gesamtprei
S4

Summe der Gesamtpreise

FuRnote

Erlauterung

DT = Standardsoftware* unterliegt deutsc
S = Standardsoftware* unterliegt

US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Expogtkontrollvorschriften
xportkontrollvorschrift

kontroMrsch\q@

X
%
,\/‘\

WV

eintragen

A = Uberlassung der bei Abna

hm Ilen Qt@alls \@nsnummer
@‘ ,{b -~

Die hier bezeichnete Anl
4 oder eine vom Auftr;
sie sich aber auf L|z
Nutzungsrechts
Auftraggebers die
Nutzungsreght
selbst erst

de

selbs

entw

e
@; lite tere
es He llers d
erim Ra{q\w

trlx gemaf Muster
, keinesfalls bezieht
ndardsoftware*. In der
n der Vorgaben des
) EVB- ystem-AGB abweichende
ein men. In der vom Auftraggeber
e eistungsbeschreibung) legt der
est, dem er an der
enlizenz, keine OEM-Lizenz, etc.),
zt. Die Nutzungsrechtsregelungen der
ndardsoftware* gelten dann nachrangig
ngsrechtsregelungen in Bezug auf Open
e nicht abgewichen werden.

preis* lediglich im Feld ,Summe*” den Anteil daran

@) r
A
PN o < edigich -
< eben elt in e
tanda war an‘'dem Pauschalfestpreis* anzugeben. Dies allein, um dem

Auf\ @ wertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

r 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der

O

4.3.2

O

Die Vergitung fiir die g

enthalten.

Die Vergutung fur i tand?ﬁware* gemafl Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis
Pauschalfestpr nthalten

Mitteilung uber

Die Standardso

auf Quellcoge{

1 Der gnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.

@assungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
_____wird im Sinne von Ziffer 2.3.3 EVB-IT System-AGB

aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr.
angepasst.

O Dgr Auftragnehmer erklart, dass er

[J samtliche Anpassungen in die Standardsoftware*

0 die Anpassungen gemafld Anlage Nr.

aufnehmen wird.
0 Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT System-AGB nicht mit

dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programmstand*, sondern

in die Standardsoftware*

@m‘f’Sta@a}d{oﬁware gemafl Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfestpreis*

ist nicht im
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J  bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
OO  bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.
O Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anlage Nr.
4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen
4.3.31 Beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponenten
aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge:
® Nutzungsrechtsmatrizen oder sonstige Rechteregelungen des Auftraggebers(s.a. Nummer 4.3.1, Spalte 7),
® Ziffer 2.3.1 EVB-IT System-AGB,

® die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im Falle der
Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR Nummer 5.1.3 .
bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmsténde. Die jeweiligen /l/
Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen rtraglichen Regelun@\wede; s\
entgegenstehen noch diese beschranken.

Die Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf die Uberlassung von§ ta ardsof@re Od?b warekéﬁnenten

die Open Source Software* sind, bleiben unberiihrt und haben sst ran %

4.3.3.2 Regelungen fiir Open Source Software* % K
1 Die Standardsoftware* oder Softwarekomponente g R Nu 1 @‘Ae@ dem Auftraggeber
als Open Source Software* zur Verfligung ges (b'

[J  Zusatzlich weist die vorgenannte Lize 1Q\/elte ensc@en auf, h aus Anlage Nr. __
ergeben.

1 Die Standardsoftware* oder Softwar: nent 3 Nu r 4 3&1\1 wird dem Auftraggeber
unter der folgenden Lizenz zur Ve@ geste ie de Open Source Software*
entspricht: __

0 Die Standardsoftware* bzw reko ; ente 2 Q31 Ifd. Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlieB3lich unter Geltu durc enCod |gegeésn Lizenzen zur Verfl'.'lgung gestellt.

1 Hinsichtlich der Stan are e gemall Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , wird
vereinbart, dass d| r@ender are genutzt und verbreitet wird (siehe Ziffer 2.3.1.4

EVB-IT System A

4.3.4 Bereitstellung der? dard are*
Der Auftragnehmer stellt d)m uftr: dleéndardsoﬁware wie folgt zur Verfiigung:

0 gemal Nummer 4.3.1 Ifd. a@atentrager Typ: __, Kennzeichnung: ,
0 gemal Nummer 4 r. 4@1 folgender Form: ___ |

J gemal Nummer 4 Nr, , wie in Anlage Nr. beschrieben.

O

geman NummeVﬁ 1 Ifi Nr , bei openCode* mit allen dafiir notwendigen Bestandteilen und
entsprechend deren ungen
4.4 Uberlassung andardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441 Leistun ang und Vergiitung
Der Auftragne vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware*:
’
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Lf | Produktbeze | Me | EX Anzahl Zu | Abweiche [ Mindestvertra| Abw. | Mietd Abw. Automat | Ein | Gesa
d. ichnung nge | P' | erlaubter | liefer nde gsdauerin | Mietbe | auer | Kiindigun | ische | zel-| mt-
N und - Sicherungs | nde | Nutzungs Monaten ginn* in gsfrist® | Verlang | prei | preis
r. | beschreibun kopien Versi | rechte Monat erung S
g, on? | (Muster en um
o 3
Produkt-Nr. 4) (feste I\fl‘g::t?als
Anlage Laufz
Nr. eit)
Monatlicher Gesamtmietpreis (Summe der Gesamtpreise)
FuRnote Erlduterung

US = Standardsoftware* unterliegt US-ameri anlschen Exportkont orschn

EU = Standardsoftware* unterliegt EU ontroIIvo chrifte
DT = Standardsoftware* unterliegt de Export ro;\#ﬂften é\/

S = Standardsoftware* unterliegt v portk IIvors

L~
2 A = Uberlassung der bei Ab @tuel&r&on ®§renfa§\‘/?smnsnummer
eintragen Q‘ Q
/a\NEA Q)
N
3 Die hier bezeichnete Sdst e er ei ung matnx geman Muster
4 oder eine vom eber ter ng, keinesfalls bezieht
sie sich aber auf nzbedi stelle def Standardsoftware®. In der
Nutzungsrec attix erhé hmer imRahmen der Vorgaben des
@ ogli i . BT System-AGB abweichende
einZuraumen. In der vom Auftraggeber
t I gel Regel die Leistungsbeschreibung) legt der
dest gank ten fest, dem er an der
i B\Yolumenlizenz, keine OEM-Lizenz, etc.),
nn er d zung inieht nutzt. Die Nutzungsrechtsregelungen der
Q enzb eje ge Standardsoftware* gelten dann nachrangig
O ' (sie V utzungsrechtsregelungen in Bezug auf Open
A arfl Iage nicht abgewichen werden.
4 <~ heni yﬁer 16.1 EVB-IT System-AGB.
7 Wi
5 W@ bwelw von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.
{
6

von drei Monaten zum Ende der Mietdauer gekiindigt wird.

N
64133 M altnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit
einerFHi i i indi i
[0\

0 Die Vergitung fur di

enthalten.

1 Die Vergutun
Pauschalfes

ey

*
ie Standardsoftware* gemaf Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im
is* enthalten.

o

amte Standardsoftware* gemafl Nummer 4.4.1 ist nicht im Pauschalfestpreis*

4.4.2 Mitt;il g uiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

1 Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wird im Sinne von Ziffer 2.3.3 EVB-IT System-AGB
auf Quellcodeebene angepasst.

0 Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.

[J Der Auftragnehmer erklart, dass er

O

samtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird
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O

die Anpassungen gemaf Anlage Nr. in die Standardsoftware* aufnehmen wird.

J  Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT System-AGB nicht mit
dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programmstand*, sondern

J  bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
OO  bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

O Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anlage Nr.
443 Abweichende Lizenzbedingungen

4431 Beziiglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* oder Softwarekomponente aus

Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. gelten folgende Regelungen in der folgenden Rangfolge: \,

® Nutzungsrechtsmatrizen oder sonstige Rechteregelungen des Auftraggebers (s.a. Nummer 4.4.1 Spalte 7)," @
® Ziffer 2.3.1 EVB-IT System-AGB,

® die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbeding g% Anlag rpéﬁé der
Uberlassung neuer Programmsténde* im Rahmen des Systems&q - en gem mme
bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Progra ande. jeweili

Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie de t| en liche eIung%Qder
entgegenstehen noch diese beschranken. @ @

Die Nutzungsrechtsregelungen in Bezug auf die Uberl o von sofl@* ode @twarekomponenten,
die Open Source Software* sind, bleiben unberuhrt o n stet ang R %

4.43.2 Regelungen fiir Open Source Softw
[0 Die Standardsoftware* oder Softwarek \ente g @ 1 IPO@(! wird dem Auftraggeber

als Open Source Software* zur Verfi estelt
[0 Zusatzlich weist die vorge}\/te izenz it er@ansch&;uf die sich aus Anlage Nr.

ﬁ%

/’@

ergeben. Y /1/ Q

J Die Standardsoftware* od %/ rekamponen ’QAB Nu 4.4.11fd. Nr. wird dem Auftraggeber
unter der folgenden Li %Ve gest d rderungen an Open Source Software*
entspricht: __

[J Die Standardsoft zw reko nte g Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wird dem Auftraggeber
ausschlieB3lich r Geltu n oper@ e* frei en Lizenzen zur Verfugung gestellt.

4.4.4 Bereitstellung der@ndart@

Der Auftragnehmer stellt dém Auft r @ndardsoﬁware* wie folgt zur Verfiigung:

0 gemal Nummer 4.4.1 Ifd ﬁ’ a atentréger: Typ: , Kennzeichnung: .

0 gemall Nummer 4.4. r. :§ in folgender Form:

0 geman Numn'rﬁ~ Ifd. Np? wie in Anlage

O gemal Nummer¥4.4.1 If(NV , bei openCode* mit allen dafiir notwendigen Bestandteilen und
entsprechend deren rderungen.

>

4.5  Erstellung m@erlassung von Individualsoftware* auf Dauer

451 Leistu fang
0 Der Auftra ehmer erstellt folgende Individualsoftware*:

Lfd. Nr. Individualsoftware* Vergitungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fur die Erstellung von Individualsoftware*

Gesamtsumme
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J Die Individualsoftware* enthalt folgende vorbestehende Teile*:

Lfd. Nr. Lfd. Nr. aus Tabelle Nummer Bezeichnung der Ubergabe nur im Objektcode*
4.5.1, Spalte 1 vorbestehenden Teile*

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber (iber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten

vorbestehenden Teilen* im Projektverlauf rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragnehmer nach
Zuschlagserteilung zusatzliche oder andere vorbestehende Teile* in die Individualsoftware* einsetzen, so bestehen

fur diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemaR Ziffer 2.3.4.1 EVB-IT System-AGB, jedoch werden keinesfalls \
ausschlieflliche Nutzungsrechte eingeraumt. Die ggf. fur eine Verbreitung und Unterlizenzierung sdmtlicher
vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergltung erhdht sich hierdurch nicht. Setzt der Auftragnehmer hingegen ke?@
oder nur solche vorbestehenden Teile* ein, die Open Source Software* s&entfallt die Vergutung s\/\/

45.2 Vergiitung
1 Die gesonderte Verguitung fir Erstellung der Individualsoftwa {&ragt pa@hal %ﬁ

[0 Die Vergitung fur Erstellung der Individualsoftware™ erfolgt ndertﬁ %ﬁemal& @‘u
J  mit einer Obergrenze in Hohe von __ Euro. q;
1 Dabei ist Personal der Kategorie(n) _____ ei en. \Q
Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit Pausch@prels b&golte@@'
IT System-AGB

[0  Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT System- wir man r
geschuldete Uberlassung am Markt ni h Itllch ochf Bear g der Individualsoftware*

notiger Werkzeuge* zusatzlich ger@ e erg
é\&;rch uff ra(aoﬁer, d\l' e Open Source Software* sind, gilt

O

Bei Verwendung vorbestehender
Folgendes:

[J Die Vergitung fu : ht ke \d U @bnmerung der vorbestehenden Teile* insgesamt an
beliebige Dritt ra .

1 Die Verbreitung und Un nziert@ r vor enden Teile* ist mit der Vergltung fir die
Individualsoftware* abg olten

4.5.3 Abweichende N t re t@n derlndlwdualsoftware

4.5.31 Open Sour

Gemal Ziffer 2.3.4. 1 atz System-AGB ist die Individualsoftware* inklusive aller vorbestehenden Teile
als Open Source So are* z erfugung zu stellen. Zusétzlich bzw. abweichend davon gilt Folgendes: Die

Bereitstellung der .

U Individualsoftw. *}eméf& Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode*, f ebenen Lizenzen erfolgen.

O Inleldua$ re* gemall Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCod reigegebenen Lizenzen, die keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. Permissiven
Lizenzef, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

0  Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von
openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-Effekt zur Verfligung gestellt werden (sog. Reziproke
Lizenzen, z.B. GNU GPL oder LGPL).

I Individualsoftware* gemall Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter
der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source
Software* entspricht:
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Abweichend von Ziffer 2.3.4.1 Abséatze 2 ff. EVB-IT System-AGB muss die Bereitstellung der
Individualsoftware® gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. unter Verschaffung von ausschlieflichen
Nutzungsrechten erfolgen.

Die Regelungen gemaR Ziffer 2.3.5 EVB-IT System-AGB bleiben von den vereinbarten abweichenden
Nutzungsrechten unberuhrt.

453.2 Keine Bereitstellung als Open Source Software*

O

Sonderregelungen fiir vorbestehende Teile* vorgenannt

O
O

O

4533 Werkzeuge* /1/0
0 Abweichend von Ziffer 2 @/B IT ﬁ‘stem -A Qd de
glngsstu

O

454

455

O

Abweichend von Ziffer 2.3.4.1 Absatz 1 EVB-IT System-AGB wird die Individualsoftware* nicht als Open
Source Software* (sondern als sog. proprietdare Software) zur Verfiigung gestellt; es gelten daher
ausschlief3lich Absatze 2 ff. von Ziffer 2.3.4.1 EVB-IT System-AGB. Zudem gelten die Regelungen mit
folgenden MaRgaben. Fir die

O  Individualsoftware* gemafs Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. wird ein ausschlieBliches Nutzungsrecht
gewabhrt. {\,
O  Individualsoftware* gemaft Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. wird das Recht zur gewerblichen Verwertu

also insbesondere auch zur Unterlizenzierung, Vervielfaltigung upd Verbreitung zu gewerbhchen
Zwecken an beliebige Dritte gewahrt. 4 s\\

O  Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. aﬂ orran g{or de\gélung:@/&ﬂﬁer

2.3.4.1 Absatze 2 ff. EVB-IT System-AGB die Regelun den ungsrq@, n au ge Nr.

duals @ \Q \6

Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung besteﬁ@e eil aus ssen.
Abweichend von Ziffer 2.3.4.1 Absatze 2 ff. EV stem, ist d ragge ur gewerblichen
Verbreitung und Unterlizenzierung vorbest Telle ndivi Isoftwar erbindung mit der

Individualsoftware* selbst an beliebige Dr| echti ?
Die Verbreitung und Unterhzenznerun \ vorbes den T&der ualsoftware* ist in Anlage Nr.
geregelt. Q Q

raggeber das Recht eingerdumt, statt nur
eines weiteren Vervielfé ticke herzustellen, diese gemeinsam mit der
InlelduaIsoftware eiten ‘Q ara echte aus Ziffer 2.3.4.4 EVB-IT System-AGB mit
Ausnahme des & i einzuraumen.

Abweichend vo
AnlageNr. __ eing

Sonderregelung./ane 10
Nutzungsrechtseinra g)

Hat der Auftraggeber i@ in lieRBliches Nutzungsrecht ausbedungen, verpflichtet sich der
Auftragnehmer, an d uftra xr fur jede Einrdumung eines Nutzungsrechtes an der Individualsoftware*
geman Numrm:§~ fd N an einen Dritten eine finanzielle Gegenleistung

VO i

den dem Auftraggeber folgende Rechte gemaf

@(nur maoglich bei nicht ausschlieBlicher

J in Hohe n Nummer 4.5.11fd. Nr. ___ vereinbarten Vergitung

1 in H6he von é yo der erzielten, mindestens aber eine angemessene Lizenzgebiihr (netto)
O gem. AnIa&h& -

zu za

Die nzrickvergutung ist insgesamt begrenzt auf

O di¢ gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. zu zahlende Vergiitung, zuzlglich eines Aufschlages von
%.

U % der gemal Nummer 4.5.1 zu zahlenden Vergitung.

Einrdumung von Rechten an Erfindungen

Fir Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 2.3.4.5
EVB-IT System-AGB die Regelungen in Anlage Nr.
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4.5.6 Bereitstellung der Individualsoftware*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfligung:

0 gemal Nummer4.5.11fd. Nr. ___ auf Datentrager: Typ: __ Kennzeichnung: __

O gemal Nummer4.5.11fd. Nr. ___ in folgender Form:

OO gemal Nummer4.5.11fd. Nr.___ wiein Anlage Nr.____ beschrieben.

O gemal Nummer4.5.11fd. Nr. | bei openCode* mit allen dafiir notwendigen Bestandteilen und

entsprechend deren Anforderungen.
4.6  Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

46.1 Leistungsumfang

*

O Die Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen erfolgen gemaR Anlage Nr. . @é‘

Pauschalfestpreis abgegolten. \
O Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis* fiir die U e?hme vq&ate ie and
vereinbarten Migrationsleistungen betragt EukQ. (b 6
[0 Die gesonderte Vergiitung fiir die Ubernahme von Al n

d fii %ande einb@c
Migrationsleistungen betragt pauschal EuroQ \6 . Q
O Die Vergiitung fiir die Ubernahme von Altdaten€utd far di@n veﬁgﬂe@a

4.6.2 \Vergiitung .\/1>
O Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Mig@stunge}sind m@ /ii\\

gesondert nach Aufwand gemal Nummer

1 mit einer Obergrenze in Hohe vo \ Euro.\oO @Q
[J Dabei ist Personal der Katego &setzeog

17 oS 4>

4.7  Erstellung des Gesam&s unQ—I beiw der BQ'%gsbereitschaft*

4.71 Leistungsumfan

Der Auftragnehmer e W:kun@etrie&itschaﬁ* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4 EVB-IT

System-AGB).

*
1  Der Auftragnehmer sch@ie Hefb&i 'hrun&%etriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. beschrieben.
4.7.2 Abweichende Mzungs C e&érungen

1 Abweichend von Ziffer 2. -IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. fiir die dort genannten
Arbeitsergebnisse di @a fgq@n Nutzungsrechte vereinbart.

L Abweichend von Zj 4 EVB:I}\ System-AGB werden dem Auftraggeber auch fiir die vorbestehenden
Materialien Be" ngsrec@»eingeréumt.

4.7.3 \Vergiitung \/

0 Die Herbeifiihru g‘@atriebsbereitschaﬂ* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
O  Der Vergt

santeil am Pauschalfestpreis* fir die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* betragt

|

Die gesonderte Vergutung fir die Herbeifuihrung der Betriebsbereitschaft* betragt pauschal Euro.

[0 Die Vergitung fur die Leistungen zur Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach Aufwand
gemal Nummer 8

0 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.

[J Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
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4.8 Schulung
4.8.1  Artund Umfang der Schulungen
J  Es sind Schulungen gemaf nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. | Anzahl der Art der Inhalt der Schulungstage | Ort? | Maximale Betrag | Gesamtpreis®
Nr. | Schulunge Schulung Schulung pro Schulung Anzahl pro
n (NZ/AD/MP/S)! Teilnehmer | Schulung?®
pro
Schulung
Summe der Gesamtpreise __*
> 7 7
FuRnote Erl&uterung A Q R s\\l/
P V4
7 % § |>
1 NZ = Nutzerschulung > &\' @
g Q
AD = Administratorenschulung ?\ (b Q
MP = Multiplikatorenschulung (50 A )
S = sonstige Schulung @ \
2 Von Ziffer 2.5 EVB-IT ?}. ond (ﬁ
3 Sofern im Pausc@prels &alten angAngabe%wenmg

0 Vorbereitung und Durchfuhrung/‘;/®; ulun l@olge@g q@

4.8.2 Schulungsunterlagen %
Es werden folgende Sc,h{j nterlaéq \

(I gescrk
Lfd. (hler \" ,& @?ulungsunterlage EXP! Menge
Nr. | Ifd. Nr. aus agen\ /
~, Na\
r\
N
/P&
FuRnote ;qa teru& (o
Ofus e
1 . Q() us lungsunterlage unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
¢ E chulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
'W— Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
(Q Schulungsunterlage unterliegt Exportkontrollvorschriften
L2
A\

J  Soweit fur di idualsoftware* Nummer 4.5.3 ausschlieBliche Nutzungsrechte vereinbart sind, gilt dies

abweiche n Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fiir die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd

Nr. ~die fur den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schulungsunterlagen werden

lediglich’nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte * geman Ziffer 2.3.4.1 EVB-IT System-AGB eingeraumt.
0  Fir folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weitergehende

Nutzungsrechte vereinbart:

[J  Fir die Schulungsunterlagen gemafl Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht ausschlieRlichen
Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nutzungsrecht gewahrt.
0 Fir die Schulungsunterlagen gemafs Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusatzlich das Recht zur

Vervielfaltigung und Verbreitung gewahrt.
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0  Fur die Schulungsunterlagen gemaflt Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Bearbeitung sowie Vervielfaltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewahrt.

[0  Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr.

4.8.3  Vergiitung fiir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

[0 Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergutung fiir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.

[J Die Vergitung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemaf Nummer 4.8.1 Ifd. Nr. bis
ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

4.9 Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Sprache / i |n.
folgender Form zu erstellen:

[0  Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind foI e Telle der Dokume@o Q/

zum zu liefern. x
[J  Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sin ssun @nd An@gen eﬂfgrund

von Mafinahmen zum Systemservice oder im Rahmen der N -. ng an |onen
erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiteR s

’ nder epara umggte liefern.
O  Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB istdep¥uftrag ich s gdsttzliche Maf hinaus

1@ a
verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung Zlffer -IT @ - %ohgefﬂhnen

Mafnahmen zu dokumentieren
1  Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System@urd a fur d ftrag beherstellten Dokumentationen
t Nutz

statt des nicht ausschlieRlichen Nutzu s ein IleB echt gewahrt.
[0 Die Dokumentation ist gemafl dem i mer elnb odell zu erstellen.
1 Die Anwenderdokumentation i 3tzlic a x - |Ife im Gesamtsystem abzulegen.
J  Weitere Vereinbarungen zu ent io gema ge
410 Software Bill of Is ( &)*

0 Der Auftragnehm dem t agg So B|II of Materials (SBOM)* gemaf BS| TR-03183-2
fir die nach d| rtra e asse oftware*

0 im Format SPDX

J im Format Cycl Q K
o cf‘_ ¥

zur Verfligung.
herstellung und/oder zur Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft*
onenten* vereinbart ist, aktualisiert der Auftragnehmer die von ihm

Soweit Systemserviceleist
des Gesamtsystems oder @, yste
(SBOM)* fiir alle neuen Programmstande*, die er dem Auftraggeber nach

bereitgestellte Softwar A
diesem Vertrag zur muss, sofern sich aus den neuen Programmstanden* Anderungen an der
Software Bill of Materials (SB ergeben

411 Sonstige Leistu zur Systemerstellung

411.1 Leistung ng
0 Der Umf@r sonstigen Leistungen zur Systemerstellung ergibt sich aus Anlage Nr.

4.11.2 Ver§iitung
1 Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

[J Der Vergitungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die sonstigen Leistungen betrédgt _ Euro.
0 Die gesonderte Verguitung fiir sonstige Leistungen betragt pauschal ___ Euro.

[0 Die Vergitung erfolgt gesondert nach Aufwand gemafR Abschnitt 7

Version 3.0.0 vom 01.03.2026
Seite 17 von 34



BAil

Systemvertrag
J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
[0 Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur Auf-
rechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programmstéande* nach
folgenden Regelungen:

51 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1  Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Stérungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft* é»
0 des Gesamtsystems gemaf Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen. ‘\@
Q) o gV
0 des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB mlt&\ﬁhme folggﬂder g@er, e&é‘}\er oder
Nr n.

beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer If erherz

] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. N ge @Ziﬁer B-IT m-AGB
wiederherzustellen. Q@ @ \

[0 gemal Anlage Nr. wiederherzustellen. Q \Q {Q Q@

5.1.1.1  Stérungsmeldung EQ % A @'

5.1.1.1.1 Form der Stérungsmeldung
[J Die Stérungsmeldung erfolgt abwelch on Zlf'f EVB stem &n der Regel gemaf Anlage Nr.

5.1.1.1.2 Adresse fiir Stérungsmelé@ QQ QQ

Die Stdérungsmeldung erfolgt

J an folgende Adresse: @
Art des Kontakts n( X, fﬁ@s}) éQJO
\O v O\

AV'a N\ =
Name/Firma: “ . C)\ Q\ V“Q\g
)]
Organ|sat|onse|nhe|t/Abt)J\3 Q:b
\

0  Postanschrift:

Q)_g\ ]
0 Telefon: 0
S

ax: ‘ v
O F (‘ \\/
O E-Mail P\&\

O Web- Adr@&

J gemal Anlage Nr.
5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

[J Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* (Ziffer 4.1.2 EVB-IT System-AGB) vereinbart:
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Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden
Betriebsverhindernder Mangel
Betriebsbehindernder Mangel
Leichter Mangel
[J Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. ___ fiir die dort abweichend von Ziffer

3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

[0  Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agreement) geyﬁ

AnlageNr. __ . A
Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieflic! &em Zu g der %@
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlief3li end e|n rvi
werden.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 fiir die Nichteinhaltung : elteE ragsst vereJQb

51.1.3  Servicezeiten O \Q

[J Es werden folgende Servicezeiten vereinbart \% A
Tag \% Ov A@Qrzelt @ \

_ _ bis__ von %gbls% hr \Q\b

bl \

An Sonntagen Q v

_&q“@

I
v
An Feiertagen am Erfiillun & von &, >\ bIS %O

V N\ <
51.1.4 Hotl O @
omeS Q

gev:/(q\ ne te ische W@hsprachlge Unterstiitzung (Hotline) zu folgenden Zeiten:

/

J  Der Auftragnehm

A ' ‘
Ta \ Uhrzeit
9’ \Q AN
bis \) 0 von bis Uhr
\ 0) s\OQ
An Sonntagen von bis Uhr
9 “ 0 —__bs_____
An Feiertagen am Erfuill ungsav von bis Uhr

~
. @‘
L Weitere Verein@ngen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemafR Anlage Nr.

*

5.1.2 Aufre \ altung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaRnahmen)

Der Auftragnghmer verpflichtet sich

0 angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen
[0 des Gesamtsystems

0 des Gesamtsystems mit Ausnahme folgender gelieferter, erstellter oder beizustellenden
Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.

[J folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr.
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zu vorbeugenden MaRnahmen gemaf Anlage Nr.

Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

OO0  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, folgende Programmstande* fiir die aufgefiihrte Standardsoftware* zu
Uberlassen, sobald sie am Markt verflgbar sind:

Lfd. Nr. Lfd. Nr. Patches®, Upgrades™ Releases/ Leistung auf Leistung
aus Nummer | aus Nummer Updates* Versionen* Anforderung | unverzlglich,
431 441 des sobald
Auftraggebers verflgbar Q?)é»
\ A
[J Besondere Vereinbarung zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitsc mrch dewuﬂra%@r gem%\
Anlage Nr. ) @ \ @
(I ande r.

Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* %gram@

Soweit bezliglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware} ngsr @gelu

Lizenzbedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezo ifnd, w se
je’fur d en P,

Programmstande* der jeweiligen Standardsoftware* dE eltenden

Nutzungsrechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nu

3.3b 4.
diese gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelu Iten %r unter
EVB-IT System-AGB und nur, soweit die neuen nzbedi en d@
auf diese Regelung schriftlich bekannt geg werden

%)

5.2
Der Auftragnehmer verpflichtet sichgdi
O

Beginn / Dauer der Systemse

dem Tag nach Ablauf der

Gesamtsystems
O dem Tag nach der&e d (Q{am%&% @
0 folgendem Da \ Q
jeweils / Q @K
0 furdie Davervon___ M 6
1 fir die Dauer von mir&@ onaten (Mindestvertragsdauer)
O  firdiein Anlagf: N veﬁ Dauer

S

zu erbringen.

¥

53 Kiindigung von S serviceleistungen
*

Abweichend vo Zi?h 16.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf

eines %(aIendermonat/KaIenderviertteahr/KaIenderjahr).
0 Erganzen ffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein

Sonderk ungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

Y4

5.4  Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen
541 Vergiitung
1 Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten. Der

Vergitungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt Euro[1].

0 Die gesonderte Verguitung flir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal Euro.
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[J Die gesonderte monatliche Vergutung fiir den Systemservice betragt pauschal Euro.
J  Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fiir das Gesamtsystem
wird eine abweichende monatliche Vergitung in Héhe von pauschal Euro vereinbart.
OO0 Die Vergitung fiir die Systemserviceleistungen gemal Nummer(n) (hier die relevanten Nummer(n) aus
Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemal Nummer 8
0 mit einer Obergrenze in Héhe von Euro monatlich.
[J Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

O Die Vergitung erfolgt gemaf Anlage Nr.

keine gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemars
Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des

Pauschalfestpreises® zu ermoglichen. A

5.4.2  Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen ?,S

[1] Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 é‘

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Qua ats) g

O

O

1 jahrlich (zahlbar biszum ___ ) O
L  einmaligzum___ %Q

O gemaR Anlage Nr. \ \Q

5.5 Sonstige Regelungen zu Systc@ elens%%én Q@

5.5.1 Teleservice* Q

1  Der Auftragnehmer erbringt der Lgi m Ieseri@ tsprechend der Teleservicevereinbarung
gemaf Anlage Nr. v

5.5.2 Abnahme der 1(stu

O  Abweichend vog% er4 ; (&ren die Parteien eine Abnahme bestimmter
e

Systemserviceleistingen.

5.5.3 Dokumentation der yst@wel ungen
0 Abweichend von Ziffer 4.5 EVB ystem-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.

aufgefihrten Umfang \4 hte @lm ahmen des Systemservices durchgefiihrten MaRnahmen zu
dokumentieren.

s - hd
Zusitzliche un rfbsr Open Source Software*
1 Der Auftragnehmier ist &‘(shtet, hinsichtlich der pflegegegenstandlichen Software* eine
Lizenzbestandsaufi durchzufiihren, deren Ergebnis eine vollstandige Software Bill of Materials (SBOM*)
ist. Die Lizenzb?sta aufnahme ist unverziglich nach Vertragsschluss durchzufihren.

(=2}

O Die Liz tandsaufnahme ist spatestens binnen Kalendertagen abzuschlieRen.
U De& tung fiir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus
Num
mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

1 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt zu einem gesonderten Pauschalfestpreis in Hohe
von Euro.

Die SBOM* ist gemaR Ziffer 5.7 der EVB-IT System-AGB zu pflegen.
0 Neue Programmstande* von Standardsoftware* bzw. Softwarekomponenten mussen stets
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[0 Open Source Software* sein,
0  Open Source Software* sein, fur die ausschlieflich von openCode* freigegebenen Lizenzen gelten,
soweit die Parteien nicht im Einzelfall ausdrlicklich etwas anderes vereinbaren.

O Ist die Stérungsbeseitigung oder die Uberlassung neuer Programmstinde* vereinbart, so setzt der
Auftragnehmer den Auftraggeber Uber das Erscheinen neuer Programmstande* in Kenntnis und berét ihn
dazu, wann ein neuer Programmstand* tibernommen werden sollte.

0  Der Auftragnehmer tberlasst dem Auftraggeber neue Programmsténde* von Open Source Software* nur
nachdem er diese in einer von ihm bereitgehaltenen, geeigneten Testumgebung auf Funktionalitat und
Eignung fiir die Zwecke des Auftraggebers erfolgreich getestet hat.

[J  Abweichend von Satz 1 stellt der Auftraggeber eine hierfir geeignete Umgebung zur Verfligung

0 Der Auftragnehmer stellt die Ergebnisse der Systemserviceleistungen zusatzlich zur Uberlassung an den
Auftraggeber auf derjenigen offentlichen Plattform flr Softwareentwicklungsprojekte zur Verfiigung, auf der di
gepflegte Software* hauptsachlich entwickelt und verwaltet wird. Die Zurverfligungstellung der Ergebnisse
Systemserviceleistungen umfasst jeweils, soweit dort vorhanden, a den ausfiihrbaren C , die Pﬂ
Dokumentation, der Software Bill of Materials (SBOM)* und eines q&

Softwarekomponenten.

|chn|sses verwend

Zusatzlich erfolgt die Bereitstellung durch den Auftragnehme Igt @ \ Q

0 auf der folgenden 6ffentlichen Plattform fiir Softwar kIun

1 aufopenCode*. @\
7 Weitere Leistungen nach der Abnahme QO A \Q

71 Weiterentwicklung und Anpassung dq@amtsyéﬂs nachr Abnah
O esamts i

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, d

jewei h den .
weiterzuentwickeln, zu optimi da cha n Bediitfnisse des Auftraggebers
anzupassen. Soweit in der Anla ichts and regelﬁ , erfolgtfdig-Beauftragung entsprechend den
Konditionen dieses Vertrages u#{i i nen E){/ Sys GB.
7.2  Sonstige Leistungen nv@r A@me “(bo 6\%

7.21 Leistungsumfa 4/

0 Der Umfang de en L sS'rgen n@ar br@g ergibt sich aus Anlage Nr. __

7.2.2 Vergutung

1 Die sonstigen Lelstu;gen nac smd mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
0 Der Vergutungsantel ausc prels fur sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt
Euro.

1 Die sonstigen Lelstu nach nahme sind mit der pauschalen Verglitung fiir Systemserviceleistungen

gemaf Num 5% .M abge .
1 Die gesonderr:?az;ﬁtuw sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal ___ Euro.
J Die VergUtung eerI ondert nach Aufwand gemal Nummer 8
mit einer enze in Hohe von ___ Euro.
J Dabei *‘Q sonal der Kategorie(n) __ einzusetzen.
Y4
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8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Q&

Lfd. Nr. Bezeichnung Preis Preis Preis Preis Preis Preis
der innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb innerhalb

Personalkategorie | der Zeiten | der Zeiten | der Zeiten | der Zeiten | der Zeiten | der Zeiten
geman geman geman geman geman geman
Nummer Nummer Nummer Nummer Nummer Nummer
8.21je 8.2.1je Tag 8.22je 8.2.2 je Tag 8.23je 8.2.3 je Tag
Stunde Stunde Stunde

Kategorie
8.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand .\@

Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

8.21  Wahrend der Geschiftszeiten an Werktagen (aufler an S&@en und)'elert{g@m Erfuf“%gsort)

Wochentag

bis von ' %
— —2> O O o,\
8.2.2  AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werkt@%ﬂer@(amstaﬁgnd f\ \Qgen am Erfiillungsort)

Wochentag v “OX\' Q it )

A

_ bis__ U rerbls@um

N
8.2.3 Wahrend sonstlgerZel% ?S X%Q
Wochentag OE?QI 40\ X ‘ 00 Uhrzeit
.f

p3 P

Samstag > v D JU Qv
O el ey

V- N
Sonntag o (‘Q‘\% @ @h\rl
Feiertag am Erfiillungsory/”’ c{\ % Uhr

OO0  Weitere Verembarun@%ama@&;e Nr.

8.3 Abwelchend r die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen
[0  Abweichend von Zn‘f&‘i atz 1 EVB-IT System-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis flir einen

Personentag bis unden abgerechnet werden.

1  Abweichend vo§ r 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller T tz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleistet
wurden. weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

O Weitere,Ve einbarungen geman Anlage Nr.
8.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

8.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
0 Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[J Reisekosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr.
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0 Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.
0 Nebenkosten* werden vergltet geman Anlage Nr.
[0 Materialkosten werden nicht gesondert vergtet.
J Materialkosten werden verglitet gemafR Anlage Nr.
8.4.2 Reisezeiten

J Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergltet.

[0 Reisezeiten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

8.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand (\\/D

[J Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in@g&Nr. , vere|g1<bi0° /\>
8.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die il Pa @alfest h@ sind

0 GemaR Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisa %}nserw iStungen
gemafl Nummer(n) (hier entsprechende Num d .1,% der/und,5.1.3).

[0  Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT System—AGB Wi un s‘eqeg celelstungen nach
MafRigabe der Anlage Nr. vereinbart. ‘(b,

9 Termin- und Leistungsplan % @Q

1 Der Termin- und Leistungsplan ergibt @aus fol Tab %

\0 \’0
Lfd. | Bezeichnung der zu rm|n o @gszelt Leistungsort Bemerkungen
Nr. erbringenden BB{O\3 m od % (einschlieRlich
Leistung < A4 unkt r@w Anschrift)
hla ilung)
f'\ %7
) (\}\ <§ R (\%
S
FuRnote / \E uter
\ )
1 K\) MS =(%ilenstein
A 0) On
> “;BIT der Betriebsbereitschaftserkl
2 ermin der Betriebsbereitschaftserklarung
SO0 o)
3 Q \/U BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
A
4 ‘\ TA = Teilabnahmetermin
N\
‘{Ko VE = Vertragserfillungstermin*

O Geméfs,dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft gemaf
Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner
Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemafR Anlage Nr.

[0 Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.
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10 Zahlungsplan, Rechnungen
[0 Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in Héhe von Euro Zug um Zug gegen
Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft in gleicher Hohe geméaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB.
OO0  Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Termin gemal Nummer 9, Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
Ifd. Nr. AZ', TZ7?, SzZ3
FuRnote Erlduterung
1 AZ = Abschlagszahlung* . @
~O
3 'V‘
2 TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreigche Teilabnahme vor: gilt .5\\\
anderenfalls als AZ.
3 SZ = Schlusszahlung @ (b \Y
[J  Der Zahlungsplan ergibt sich aus Anlage Nr. 2 b O{Q @

Rechnungen sind nach den Vorgaben deré E- ung

3

>

e@tronisch einzureichen

(I rdnung
1 E-Rechnungsverordnung des Bu %
0 _ [z.B.E-Rechnungsveror Qdes igen @
Dabei ist folgende Leitweg-ID we Zy&}mus le Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder
__ gefillt sein. Weitere rgeben\si e Nr
Eine Rechnung, die ent orste er Re nicht xromsch gestellt wird, begriindet keinen
Verzug nach § 286 A%. x& \Q
0 Fir die Rechnun on di nde Regelung: _
1 Pro;ektmanag% \C) Q

11.1  Projektmanager/Pr

Q

tlel%
des Auftragnehmers (Schluss%

|on

?9

Art des Kontakts

amtprojektverantwortlicher

skrojektmanager fur die Erstellung

2T

es Gesamtsystems

Gesamtprojektverantwortlicher
Projektleiter als Ansprechpartner

Name:

Position:

&
O

Organisationsej Abteilung:

b
il

Telefon: ¢

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:
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des Auftraggebers:
Art des Kontakts Projektmanager Projektleiter als Ansprechpartner
Name:
Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

*

E-Mail:
N &
Postanschrift: .
AN / X >
NN
11.2 Weitere Schliisselpositionen des Auftragnehmers ?‘ \Q ?
Die Parteien definieren gemaR Ziffer 7.4 EVB-IT System-AG ?@xde Wf@ Schli Q)Sltl au Seiten des

Auftragnehmers und deren Besetzung:

=N - '
Lfd. Nr. Schlusselposition QU Na Ng AO’ ‘® ontaktdaten
S
A'A) @ -Q)

N7 q-’
1.3 PrOJektsteuerunglPro;ektkoor% % Q @
Die Regeln zur Projektsteuerung un&ﬁgj tko n sic@

1  dem vereinbarten Vorgehen g& umm s@
Nr.

[J folgenden Vereinbarung n eman
11.4 Behandlung r an ange&hests)
m-Al die Vereinbarungen uber die Behandlung von

Erganzend/abwelch u Zlffer VB-IT.
Anderungsverlangen (Chan uests i r Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht werden,

festgelegt:
0 indem verembarten’(orgeh@@b eII&Q@ Nummer 2.3.
O inAnlageNr. é @

12 Weitere Pflichten uftra mers
‘0
Der Auftragnehmer )?b en%@'ere Pflichten:

121 Besondere Anfo&mgen an Mitarbeiter des Auftragnehmers
>

U Mindestanfordew an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. §¥ Fachliche Qualifikation | Sicherheitsliberprifung | Sonstige Anforderungen,

Nr. SU 1, 2 oder 3" z.B. weitere

’ Sicherheitsanforderungen

1 Stufen der Sicherheitstiberpriifung gemaf Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.
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12.2 Alligemeine Sicherheitsanforderungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

O  bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. zu
beachten;

[0  sich der Geheimschutzbetreuung gemaR Anlage Nr. zu unterstellen;

0 die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafR Anlage Nr. zu beachten;

[J folgende weitere Regelungen einzuhalten:

12.3 Kopier- oder Nutzungssperre*

[0 Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

0 Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten weisen folgende Kopier- oder .
Nutzungssperren* auf: . Naheres siehe Anlage Nr. /1/

12.4 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung elng n Werlyeuge /\i\\

[J  Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgen kzeug ur dle ng de
Individualsoftware*, die firr die Bearbeitung und Umgestalt Indl wendQ nd,

J  verwenden wird: . Naheres siehe Anlage N
O entwickeln wird: . Naheres siehe Anlag Q@

O In Ergadnzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT Syst@ﬁ |ch Mlttellung@cht des Auftragnehmers
auch auf die fiir die Erstellung des Gesamt mt ei tzten @rkzeuge

12.5 Entsorgung der Hardware (erg & A EV )

0 Erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT, -AG @reche esetzllchen Regelungen gelten die in
Anlage Nr. aufgefuh tzllch reln en ub% Entsorgung von in der Nummer 4.1
genannter Hardware.

[J Der Auftragnehmer i dle rgun Nummer 4.1 genannter Hardware (Altgerate)
aufgrund gesonde relnb é

12.6 EntsorgungQ erpgc

U Erganzende Verembar@ur Enjf@mg derwpackung durch den Auftragnehmer gemaf Anlage Nr.

[J Die Entsorgung derérpac@ﬁolg@w den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2 EVB-IT
System-AGB).

13 Mitwirkung des A @gebe@s\

0’ . . . . . .
[0 Dem Auftragge lie tfc(@nde Mitwirkung (z.B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik,
Dokumente): \/
y_
N
Lfd. | Artder Mitwirkﬂ@' Erlauterungen (z.B. fachliche max. Termin/ Zeitraum Ort
Nr. 6 Qualifikation des Personals, das Aufwand
. & Mitwirkungsleistungen erbringt)
2

0 GemaR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Lastenheft
gemaf Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers® des
Projekthandbuchs (AN) gemaf Anlage Nr.

1 Die Mitwirkung des Auftraggebers ergibt sich aus Anlage Nr.
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14 Abnahme

14.1 Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, soweit in Nummer 8 vereinbart,
die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

[0 Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemaf Anlage Nr.

[0 Das Gesamtsystem beinhaltet jeweils die aktuellste Version der vereinbarten Software* zum Zeitpunkt des
Beginns der Erklarung der Betriebsbereitschaft*.

14.2 Testdaten é.

Die Testdaten erstellt der Auftraggeber. Einzelheiten gemafR Anlage Nr. . .

N\
[J Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten geman Anlaﬂr. . Q $\<l/
14.3 Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionspriifung \ 5@ /\>
[0  Dauer der Funktionspriifungszeit (abweichend von der 30ta %nst@ 12.3 @\\ EVB&/stem-
AGB): . 6
[J  Dauer der Funktionspriifungszeit fur teilabzunehmen unge %elch& @agigen Frist in

Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): . Q \Q
J  Ort der Funktionsprifung (abweichend von Ziff EVB

[J  Ort der Funktionsprifung fir teilabzuneh elstuné\abwel@m von Ziffer 12.4 EVB-IT System-
AGB): m&

1 Ort und Dauer der Funktionsprifun gebe t@ _%,%_(abwelchend von Ziffern 12.3 und
12.4 EVB-IT System-AGB). \Q
J  Abweichend von Ziffer 12.6 %&yste@ b@ ZE\éthen fur erneute Funktionspriifungen statt

14 Tagen jeweils __

stem

1 Die Durchfiihrung de spr |ch Q\ Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB nicht in der in
Nummer 3 genann der en

14.4 Verembarung%zur Du run(& unkti tifung und zur Erkldrung der Abnahme

0 GemaR demin Numme? verei t@en Vorg%nsmodell V-Modell XT* ergeben sich die Regelungen zur
Durchflihrung der Funktidnspri nd def Abnahme aus dem Lastenheft gemafR Anlage Nr. und den

Teilen des Projektplahs (AN)
mindestens gefordert hat

{raggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der Ausschreibung
AnlageWr.

1 Die Regelungen zur uhru Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage Nr.
(abwelchenb Zlffer 1 -IT System-AGB).
14.5 Verelnbarun Nx/ Iassen im Rahmen der Funktionspriifung
B-IT System-AGB werden in Anlage Nr. die dort genannten Mangelklassen

J  Abweichend von Ziffe
vereinbart. ¢

1 Abweichend v iffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionspriifung
gefundenen‘%n el in Anlage Nr. vereinbart.

Ve
15 Mangelhaftung (Gewahrleistung)

15.1 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fir Mangel des Gesamtsystems
U  Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fiir Sachméangel und Rechtsmangel, die nicht

Rechtsmangel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.
0  Es gqilt ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass fiir Rechtsmangel der Individualsoftware* die
Verjahrungsfrist statt 36 Monate Monate betragt.
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O  Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwdlfmonatigen Frist fir den Ricktritt bezogen auf
die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

O  Es gilt ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRgabe, dass die fir Rechtsmangel an Individualsoftware*
vereinbarte Verjahrungsfrist fiir Rechtsmangel an folgenden vereinbarten Systemkomponenten* gilt.

0 Die Verjahrungsfristen fiir Sach- und Rechtsmangel ergeben sich aus Anlage Nr.

15.2 Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mangel an Teilleistungen

J  Abweichend von Ziffer 13.4 EVB-IT System-AGB endet die Verjahrungsfrist fir Mangel an Teilleistungen nicht

zwei Jahre nach der Teilabnahme und friihestens neun Monate nach der Gesamtabnahme, sondern gemaf
Anlage Nr.

15.3 Maiéngelmeldungen
15.3.1 Form der Midngelmeldung . Q:
Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Méngelmeldg@;emaﬂ Anlage Nr s\\/l>

/ ’\>

15.3.2 Adresse fiir Mingelmeldungen &\
Die Mangelmeldung erfolgt:

0 an folgende Adresse: &
Adressdaten {\2 - ,:qu A{Q \f\Q\

Name/Firma:

./
Organisationseinheit/Abteilung: 4
f\s Q0”@ @

O Postanschrift: A \j AQMJ \Q\b \(\6"

O Telefon: 6‘/ . ?)“ do/l/‘v @Q

O Fax: Q~?~ /]/0 (q Q;}Q

O E-Mail: AU (}Q \ g

0 Web-Adresse: ‘Q 0? ?“
/7 \\ 4 @\

O gemaR Anlage Nr. _@0 @6

15.4 Reaktions-* yn erhe ngszeiten*, Servicezeiten, Hotline

15.4.1 Reaktions-?n“d Wi rstellungszeiten*, Mangelklassen

J  Fir die Zeit bis zur V, rung der Mangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) werden folgende Reaktions-* und
WlederherstellungsK n* vereinbart:

Mange( e Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
&\ in Stunden in Stunden
\‘

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel
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Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Mangelmeldung wahrend

der Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 17.2 fir die Nichteinhaltung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

0 Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend von Ziffer
3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

15.4.2 Servicezeiten

0 Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:

Tag Uhrzeit
bis von
bis
Uhr .
X

7

%

An Sonntagen A Q viosn. %
L o7 ¢ 8V

An Feiertagen am Erflllungsort Y‘ 60\' Qv % on

bis

('\Q~ ‘0Q A{Q ,\r\Q’\ o
15.43 Hotline %V %0 A\ Q\

hlge &Qﬁtutz (Hotline) zu folgenden Zeiten:

>

q

[J  Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonlsc

V
Tag U @rzelt
I & D
bis /\/\l /&) Q
— Q) T )
An Sonntagen ?\ bis ( ) Uhr
VoA AO .
An Feiertagen am Erful@?srt \' V Uhr
N 0\ J
L Weitere Verelnbarunge r HotI eistu gsi mfang) gemaf Anlage Nr.

/

1 Der Auftragnehmer erb@qen Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicevereinbarung
gemaR Anlage Nr. %\

>
15.6 Weitere Ver@n en@angelhaﬂung
r

1  Der Ausschluss de § angelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber

<

15.5 Teleservice*

wegen einer Nutzy erhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.7 EVB-IT System-AGB), gilt
nicht.

0  Weitere Vergi Qngen gemal Anlage Nr. __

16 Haftungs&lungen

16.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

1 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

[J  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflicht-
verletzungen die Regelungen gemafl Anlage Nr.
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16.2 Haftung bei Verzug

0  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir Verzug bei leichter
Fahrlassigkeit insgesamt flr diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes™.

0  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fir die Haftung fiir Verzug bei leichter Fahrlassigkeit
die Regelungen gemafl Anlage Nr.
16.3 Haftung fiir den Systemservice

0  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassige

Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt Euro pro Vertragsjahr.

J  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassige
Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

0  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassige 6.

Pflichtverletzungen beim Systemservice . @
QK
0 maximal das fache (statt des Vierfachen) @ N\
der Vergutung, die fir das erste Vertragsjahr des Systemse ,gu zahleprjst. Zlffer etzter éﬁVB-IT
System-AGB bleibt unberiihrt. §~ %Q
16.4 Haftung fiir entgangenen Gewinn % K
J  Abweichend von Ziffer 15.5 EVB-IT System-AGB fl{l’ genen Gewinn.
"b
17.1  Verzug bei Erstellung des Gesa @ g
1  Abweichend von Ziffer 9.3 EV )&\‘b @ cé\ ¥ Vertragsstrafe auch bei

] minimal das fache (statt des Doppelten) A

\.
17 Vertragsstrafen bei Verzug \OO

Uberschreitung der fiir die ei Meil stungsplan gemaf Nummer 9
festgelegten Termine. m(\
Die Summe der vorste, n Vert S rafe er 9.3 EVB-IT System-AGB festgelegten
Héchstbetrag nen
[0  Abweichend von 3 Syste B gllt ort aufgefuhrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitun fur die bnahn@ em er 8 festgelegten Termine.
1  Abweichend von Ziffer VB-I em—AG wird bei Verzug der Leistung die Vertragsstrafenregelung

gemal Anlage Nr. __» vere@

17.2 Verzug bei Reaktions-@WiedeﬁrstelIungszeiten*

[0  Zusatzlich zur Vertra e gemal.Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstraferl furdig-MNichtei ng der in Nummer 5.1.1.2 geregelten Reaktions-* und
Wiederherstel iten* z ederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Abnahme des

GesamtsystemsWereinb

0 Zusatzlich zur VerEr afe gemal Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fir ichteinhaltung der in Nummer 15.4.1 geregelten Reaktions-* und
Wiederherstell zeiten* im Rahmen der Mangelhaftung (Gewahrleistung) vereinbart.

. \&
18 Weitere,Ve einbarungen
18.1 Garantien

18.1.1 Auftragnehmergarantien

1 Der Auftragnehmer tibernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 15 und Ziffer 13 EVB-IT System-
AGB) vereinbarten Mangelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie, deren Konkretisierung und/oder Begrenzung,
z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. erfolgt.
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[0  Der Auftragnehmer tibernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung (Nummer 15
und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkretisierung und/oder

Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr.

18.1.2 Herstellergarantien

erfolgt.

0 Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende

Haltbarkeitsgarantien ubernehmen:

Tabelle und Ifd. Nr. Garantiebeginn Dauer der Garantie Name des Umfang der Leistung
der betroffenen in Monaten Herstellers im Garantiefall (z.B.
Systemkomponente* VOS/BIS")
gemafl Nummer 4
Ifd. Nr. X
) L AN
> S A
FuRnote Erlauterung & /7 /\/
o & g
1 VOS = Vorortservice (am Erfiillungso Q Q \Qo %Q
BIS = Bring-In-Service (zum Au mer t@%sen K@gn) K
\ V7 X &
TN
1  Weitere Vereinbarungen (Konkretisierung un % Begr z.B. In alts @ﬁer Rechtsfolgen) zur
Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffen ntle ers \Qﬂgemél& A%;e Nr.
18.2 Ubergabe bzw. Hinterlegung des codes @ @

¥ «9 ?
yste %wa@ Quellcode*

[0  Abweichend von Ziffern 18 2EV

18.2.1 Ubergabe des Quellcodes/téo
%@Den &

gemal Anlage Nr.

der Individualsoftware*

J  Abweichend von Ziffe nd 1}1‘ % Qd die Individualsoftware* gemaf Nummer 4.5.1
Ifd. Nr. nuri jektco ni lico ergeben

1  Abweichend VQ 8 Sy GB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoftware™ die nT den rd @ ommen werden, gemal Ziffer 2.3.3 EVB-IT System-AGB
gemal Anlage Nr erge

[0  Abweichend von Ziff n 18.1 System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstag em S e-Depository des Auftraggebers gespeichert.
] Naheres ergibt sj rga\

0  Abweichend von Zj AE System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der
Standardsoft maf .3.3 EVB-IT System-AGB am Ende jedes Erstellungstages in dem Software-
Depository des raggébers’gespeichert.

1 Naheres erglb@aus Anlage Nr.
Die Pflichten in Bezu Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software*
Abweichungen nac éser Nummer 18.2.1 unberihrt.
18.2.2 Hint
O

ng des Quellcodes

bleiben von den vereinbarten

Es wirdggeman Ziffer 18.3 EVB-IT System-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* folgender

Standardsoftware* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB) vereinbart.

Version 3.0.0 vom 01.03.2026
Seite 32 von 34



BAil

Systemvertrag
Lfd. Nr. aus Hinterlegungsstelle und Beitritt zu einer bestehenden
Tabelle Hinterlegungsvereinbarung Hinterlegungsvereinbarung ja/nein
Tabelle Hinterlegungsstelle:
Ifd. Nr. Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr.

18.3 Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 19.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart.

18.4 Sicherheiten

18.4.1 Vorauszahlungsbirgschaft é‘
O Die Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird vereinbart./i>®

4
[J  Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die Hth;VorauszahlungsbiJ@aft st; \
100% der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger \Q o der Vyauszalg@ /\/
haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulassig). \ @
18.4.2 Vertragserfiillungs- oder Méngelhaﬂungssicherh@
Es werden fur die Vertragserfillung folgende Vertragserful der M%@aﬂs&{ther%n vereinbart:
J  Vertragserfillung

Es wird die Leistung einer Sicherheit fiir die gserful rch Hm&%gunt\@@eld auf einem

Sperrkonto oder Ubergabe einer Ve IIun scha@mal& Ziff 1.2 EVB-IT System-AGB

vereinbart.
Hoéhe der Sicherheit: Q \Q%
1  Abweichend von Ziffer VB- I‘?& @&}oetrag Ohe der Sicherheit % des

Erstellungspreises™.

[J  Abweichend vo i 20.1.2 IT Sy@ E\@le teilweise Ruckgabe der Sicherheit nach
Teilabnahme %: gelt
Der Auftrag kann npas der Sl elt gemal Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB
verla Q

00  Mangelhaftung (Gewé'hrlel é@g &?\

Es wird die Leistung einer. erheit figdie Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto ode&@ abe, @ Mangelhaftungsbirgschaft gemaf Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB

vereinbart.
Héhe der SlcheE \/
0  Abweichend v @(er 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des
Auftragswertes:
ODER . &6

18.4.3 Kom rte Vertragserfiillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es wird die Léistung einer Sicherheit fur die Vertragserflllung und Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf
einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfiillungs- und Mangelhaftungsbiirgschaft gemaf Ziffer 20.1.4
EVB-IT System-AGB vereinbart.

1 kombinierte Vertragserfillungs- und Mangelhaftungssicherheit
Hoéhe der Sicherheit:
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0  Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit fir die
Vertragserfillung % des Erstellungspreises* und fur die Mangelhaftung % des
Erstellungspreises®.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaf Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB

verlangen.

18.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

0 Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 21 EVB-IT System-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

OO0 Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden

sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemall DSGVO). é'
0 Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr. . . @

N\
18.6 Vereinbarungen zur Korruptionspravention A Q . (\<1/
\ /

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages <{

[J die in Anlage Nr. aufgefiihrten Vorschriften zur Korrup!’$s~ aventi der 6@& en /kng zu

beachten.
[J folgende weitere Regelungen einzuhalten: . Q‘ g

18.7 Kiindigungsrecht des Auftraggebers O O - \Q
[J  Abweichend von den gesetzlichen Regelung% d Zif'ferggﬂ% VB-IT tem-@@rgeben sich die

Anspriche des Auftragnehmers bei einer >\ i ragg s gemal §648 BGB aus Anlage Nr.

18.8 Sonstige Vereinbarungen QCQ Q

[J Sonstige Vereinbarungen:

O Die sonstigen Vereinbaruris el eber)QiCE aus‘?ﬁe

Datum, Auftragnehmer
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